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Sok-sok adat "Az adat az uj olaj!”

Az elmult 10 percben tobb adatot generaltunk mint 2003 el6tt
0sszesen.

Adatokat generalunk:

* jegyet vasarolunk egy repuldjaratra

e vesziink egy kavét

* feltoltjuk tzemanyaggal az autonkat
» kezdeményezink egy telefonhivast

e kildiink egy emailt

* megnézunk egy klippet a youtube-on
e stb.




Honnan?

Az iPhone-on pl. nagyon sok féle szenzor

talalhato:

e camera (eldl, hatul),

* magnestérmérd (magnetometer),

 érintés érzékeld,

* gyorsulasmérd (accelerometer),

e Bluetooth,

* GPS,

* ujjlenyomat vizsgalo,

* kornyezeti fényerdsseg érzékel6 (ambient
light sensor)




Vizsgalhato kérdések 1

Vegylk példaként az egészségligyi ellatast:

* Minden orvos koveti a protokollt?

* Miért kell a betegnek olyan sokaig varnia?

* Mi okozza a késedelmet?

* Meg tudjuk josolni a paciensek varakozasi idejét?

* Meg tudjuk el6re hatarozni, hogy a kdvetkez6 napon az adott
osztalyon mekkora személyzetre lesz szukség?

* Hogyan lehet csokkenteni a koltségeket a mindségi ellatas megtartasa
mellett?




Vizsgalhato kérdesek 2

Vegyunk példaként egy gyartasi folyamatot:

* Melyik komponens torott el, hibasodott meg?

* Mikor tort el/hibdsodott meg és miért?

* Melyik komponenst kell kicserélni?

* Meg tudjuk josolni, hogy melyik komponenssel fog torténni valami?

* Tudunk-e tanulni a létez6 problémakbdl, hogy mely részeket kell
javitani?

* Mi okozza a késedelmet a folyamatban?

* Meg tudjuk el6re hatarozni, hogy a kovetkez6 napon az adott
osztalyon mekkora személyzetre lesz szukseg?

* Hogyan lehet csokkenteni a koltsegeket a mmosegl ellatas megtartasa
mellett? E1 | <




Kérdések megvalaszolasa

Szamos tudomanyteruletre van sziukség:
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Adatok felhasznalasa

A folyamatbanyaszat az adatbanyaszat egy specialis teriletének is
tekinthet6

KORNYEZET

VALLALAT




Folyamatbanyaszat vs. adatbanyaszat

* mindkett6 adatokkal dolgozik
* az adatbanyaszati technikak nem folyamat centrikusak

* a tradicionalis adatbanyaszati technikakkal a folyamat
felfedezés, 0sszehasonlitas, torlodas elemzés nem

elvégezhetd

A két modszer egyuttes hasznalataval komplex kérdésekre
adhatunk valaszt.



Mi is a folyamatbanyaszat?

* A folyamatbanyaszat célja: a folyamati adatokbol valodi
hasznosithato tudasanyag kinyerése.

* Felderithet6k és megjelenithetbk azok az dsszefuggeések (pl.
az ugyfélcsoportok, régiok, a termékek stb. kozott), amelyek
* a hosszu atfutasi idéért,
* a magas koltségekert,
* a rossz mindségért felel6sek.

* Felderithet6ek a gyartasi folyamatban megjelend hibak,

amelyek
* a ledllasokért,
* a hosszabb gyartasi idéért felel6sek.



Kiemelt terlletek

* Folyamat felfedezése , feltérképezése (Process discovery): mi
torténik valojaban?

* Megfelel6ség elemzés (Conformance checking): az torténik
amit elvarunk, amit elére meghataroztunk?

* Teljesitményelemzés (Performance analysis): hol lehet
javitani, valtoztatni?

* Folyamat el6rejelzés (Process prediction): vajon egy eset be
fog kovetkezni?

* Folyamat fejlesztés, tokéletesités (Process improvement):
hogyan alakitsuk at a folyamatot?

* Stb.
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A folyamatbanyaszat perspektivai

Minden folyamatot megvizsgalhatunk mas-mas szempont
szerint is, ezeket perspektivaknak nevezzik.

log

Tartalma Perspektiva
RISl Ellendrzétt folyam
v?g-rehgjtasg{lak (control flow)
korulmenyt_al és azok oerspektiva
kapcsolatai
A végrehajto Szervezeti
szemeélyek / (organizational)
rendszerek perspektiva

Tovabbi informaciok
(adatmezdk ertékei) a
feladatokrol

Eset szerinti
(case)
perspektiva
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Hol alkalmazhatjuk a folyamatbanyaszatot?

® Onkormdanyzatoknal (pl.: Alkmaar, Heusden, Harderwijk)

Kormanyzati tigynokségeknél (pl.: Rijkswaterstaat,
Centraal Justitieel Incasso Bureau, Justice department)

Biztositasokhoz kapcsolddé tarsasagoknal (pl.: UWV)
Bankoknal (pl.: ING Bank)

Korhazakban (pl.: AMC korhaz, Catharina korhaz)
Multi cégeknél (pl.: DSM, Deloitte)

Média vallalatoknal (pl.: Winkwaves)

High-tech rendszerek gyartdinal és fogyasztoiknal (pl.:
Philips Healthcare, ASML, Thales)

stb.
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Kiindulasi pont: esemény adatok

Minden sor egy eseményt azonosit (eset azonositd, esemény neve,
id6bélyeg, egyéb).

2016.01.15

Kovacs Péter Programozas |. 4
- Molnéar Hajnalka Programozas |. 2016.01.15 5
.~ Fehér Klara Programozas |. 2016.01.15 2
Fekete Péter Programozas |. 2016.01.15 3
Kovacs Péter Programozas |l. 2016.01.18 4
" Molnéar Hajnalka Programozas Il. 2016.01.18 5
.~ Fehér Klara Mesterséges intelligencia 2016.01.22 3
Kovacs Péter Mesterséges intelligencia 2016.01.22 5
- Molnér Hajnalka | Mesterséges intelligencia 2016.01.22 4
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A folyamatbanyaszat magas szintd modell
diagramja

R tamogatas/
“vilag vezérlés
lizleti folyamatok informacios
emberek gépek rendszer
komponensek
szervezetek ) rekordok
események pl.:
Uzenetek,
—ey tranzakciok,
elemzés 5t
\J
-
feltérképezés
(folyamat) = megfelelésé g esemény-
modell = naplo
-

kibOvités
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Folyamatbanyaszati feladatkorok

' . | . supports/ E
world’ buSinaes controls
CrceEsas software

people  machines system |
=. 1 R records
: : events, e.g.,
I e i messages,
: models -_spgmﬁes_ : transactions,
I analyzes l.__t:ﬂ_nﬁg_urea I etc.
l implements |
'\; analyzes. :

(process) ::-'-‘%:
model i conformance
Cooianbancementyy

Diagram by W. van der Aalst



Kapcsolatok: folyamat modellek - esemény logok

* Play-out (szimulacié, munkafolyam automatizalds, modell
ellen6rzés stb.): A folyamatbdl kell lefutasokat generalni. Ezeknek
a lefutasoknak a szama ugrasszer(ien novekedik a folyamat
bonyolultsagatol figgéen. Amennyiben a folyamat tartalmaz
visszacsatolast, akkor a lehetséges lefutasok halmaza akar
végtelen nagy is lehet.

* Play-in (logokbdl modell felépitése (folyamat felfedezés)): Minél
nagyobb a lefutasok halmaza, annal jobb folyamat generalhaté
hozza. Korlatot szab a folyamat bonyolultsaga, minél
osszefliggbbb, annal nehezebb lUtemezett folyamatot pontosan
visszaadni, hiszen csak a valos lefutasok alnak rendelkezésre
inputnak.

* Replay (adott a modell és a viselkedés, megfelelés vizsgalat,
teljesitmény elemzés, el6rejelzés, torlddas vizsgalat stb.): Egy
meglévl folyamathoz kell a valds lefutasokat viszonyitani



Példal: A folyamat felfedezés hasonlit a
nyelvtanulashoz

A mondatok olyanok mint a trace-ek az esemény logban, a nyelv pedig
a folyamat modell.

Cabo?

Diagram by W. van der Aalst

Az 0sszehasonlitas elemzés hasonlit a helyesiras ellen6rzéshez: a nyelv
modellje a helyesiras ellen6rzé. .

Diagram by W. van der Aalst



Példa2: jarmvek fejlesztése

Real World (" Information System

Diagram by W. van der Aalst
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Honnan érkeznek az esemény adatok?

» adatbazis rendszerekbdl (pl. paciensek adatai egy korhazban)
e korhazi informacios rendszerekbdl (pl. Chipsoft)
* tranzakcids logokbdl (pl. kereskedelmi rendszer)

e Uzleti rendszerekbdl, vallalati er6forras tervezé rendszerekbdl (pl.
SAP, Oracle)

* Uzenet logokbdl (pl. IBM middleware)

 folyamatiranyitd rendszerekbdl (pl. WebSphere software, Staffware,
Flower, Eastman software, People Soft, Adept)

* web szerverek (pl. Apache)
* Szoftver Konfiguracié Menedzsment rendszerekbdl (pl. Subversion)

* Ugyfél kapcsolatokat menedzsel6 rendszerekbdl (pl.: Microsoft
Dinamics CRM)

* vesszOvel elvalasztott értékek fajljaibdl (CSV) vagy tablazatokbdl
* stb.






Egy masik példa esemeény log-ra, paciensek
adatai

23456

T scan

2016.01

1717:10

dr. Kovacs

40.000

25673 MR 2016.01.17 12:00 dr. Molnar 36 60.000
27654 MR 2016.01.18 11:20 dr. Molnar 45 60.000
21117 radiologiai terapia | 2016.01.18 11:30 dr. Kiss 65 10.000
24567 vérvizsgalat 2016.01.18 11:30 | Mérd Henrietta| 34 25.000
27673 CT scan 2016.01.18 12:30 dr. Kovéacs aF 40.000
26765 CT scan 2016.01.18 12:30 dr. Kovacs 51 40.000
23654 vérvizsgalat 2016.01.18 13:00 | Mérd Henrietta | 21 25.000
27134 vérvizsgalat 2016.01.18 13:10 | Mérd Henrietta| 70 25.000

Minden sor egy eseményt azonosit (eset azonositd, esemény neve,
id6bélyeg, er6forras, koltség).

Az esemeény adatok ilyen és hasonlo listait tudjuk elemezni.
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Kiindulasi pont: esemény naplo

esemeny logok, ellendrzeési
naplék, adatbazisok, lizenet
logok stb.

WorkflowLog

?1

0.1 1.5

Source Process
1 1
0.«

Processinstance

0.1 .1

0..>

AuditTrailEntry |

A

0.1 0.1 ? 3
0.1
Data
| 1 0.1 0.1
WorkflowModel
0..1 Elcment EventType Timestamp Originator
Attribute

egyértelmd esemény log
(MXML formatum)
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A Staffware rendszer sajat formatumu naplézasanak MXML
formatumra valo forditasabol kapott eseménynaplo egy részlete:

<Source program="Staffware">
<Data>

<Attribute name="version">7.0</Attribute>

Esemény log: </Data>
</Source>
* fOIVa matOk <Process id="main_process">
* folyamat <Data>
e I 6.‘.‘0 rd u Ia’ SO k <Attribute name="description">complaints handling</Attribute>
</Data>

<Processinstance id="Case 1">

Egy esemény: <AuditTrailEntry>
77 <WorkflowModelElement>Case start</WorkflowModelElement>
* m(ivelet neve
; ; <EventType unkowntype="case_event">unkown</EventType>
°
(ese me ny t I p usad ) <Timestamp>2011-04-16T11:06:00:000+001:00</Timestamp>
. (Vég reh ajto') </AuditTrailEntry>

o (|d6bé|yeg) <AuditTrailEntry>
<WorkflowModelElement>Register

° (adat) complaint</WorkflowModelElement>
<EventType>schedule</EventType>
<Timestamp>2011-04-16T11:16:00:000+001:00</Timestamp>
<Originator>jvluin@staffw</Originator>

23
</AuditTrailEntry>



Cace | Activity | Timsastamg | Fgouros
reglcier frane reqaec] G2 1E-2.-20FL:8.76 |John

pet cupport from icasf manager b IB-‘&J 14:8.26 |Mary

aar

aaz

43z vherk biedget by finance (dj 18-2-201£:8.68 -:mr P | ay I-'I n
i

dazz

deoide (2] 18-3-20%4:8.38
Exz20t requact (gh 18-3-20%4:8.48 Han

REN
Play-Out

Valos lefutasok modelljel
és esemeny logok

Diagram by W. van der Aalst
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A folyamatbanyaszat tipusai

g tamogatas/
“vilag vezérlés
lizleti folyamatok informacios
emberek gépek rendszer
komponensek
szervezetek N\ ekordok Play-in
események pl.:
Uzenetek,
modell- tranzakcio
elemzés Tl Replay
Replay

feltérképezés

(folyamat) -

megfeleldség
modell |

kibOvités
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Play-In

Folyamat felfedezés: a megfigyelt viselkedés alapjan a folyamati modell
el6allitasa, felépitése

26
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Replay

A folyamatbanyaszat legfontosabb formaja, amihez tekintjik a modellt
és a viselkedést (valds lefutasokat) mmm) szembeallitjuk a modellt a
valosaggal

Hasznalhato:

* megfelel6ség ellenbrzéshez (conformance checking),
* el6rejelzéshez (prediction),

* torlodas elemzéshez (bottleneck analysis)
 diagnosztikahoz (diagnostics)

* stb.
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Play-Out

e Szimulacio
* Folyamat automatizalas
* Menedzsment jatékok

* Modell ellen6rzés

Diagram by W. van der Aalst

e
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A ,jo0” reprezentacio kivalasztasa!

Vezérlesi folyamat reprezentalasa Petri ha

segitsegevel

0

* Az eset kezd6dik az a m(ivelettel és befejez6dik a g vagy h mUvelettel.

* A d m(ivelet konkurens a b vagy c mivelettel.

* Az e m(ivelet varakozik mindaddig, amig (d és b) vagy (d és c) be nem

fejezédik.

 Harom féle dontési lehet6ségiink van: f, g vagy h.

b
examine
thoroughty
E:\‘ c c3

EXamine
casually

c2 d |—"\—

check ticket

Diagram by W. van der Aalst
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request



& - Atmenet rendszer

A Petri h3

"O-L O
two final

®_. 3 d markings:
[pG] and [p7]

o1 pd pa
p3 C f —»O pY
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Play-Out

b

31
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Play-out modell: hatarozza meg az atmenet
rendszert €s minden lehetséges teljes trace-t

p2
final marking
[p6]
ONE 1O
p1 p6
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Pe

da egy utvonalra

(a,b,c,d,d,f)
(a,b,c,d,e,f)
(a,b,c,e,d,)
(a,b,c,e.e,f
(a,c,b,d,d,f)
(a,c,b,d,e,f)
(a,c,b,e,d,f)
(a,c,b,e.e.,f)
(a,b,d,c,d,f)
(aibid! CSE!D
(a,b,e,c,d,f)
(a,b,e,c,e,f)
(a,c,d,b,d,f)
(a,c,d,b,e,f)
(a,c,e,b,d,f)
(a,c,e,b,e,fy

Diagram by W. van der Aalst



