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Absztrakt: Gyakorolni csak a valésagban lehet. A Vallalkozasfejlesztés Mesterszakon a
hallgatok olyan iizletei helyzeteken gyakorolhatiak a dontések eldkészitését, amelyek a
valosagban megtirténnek. Nem a GE, NOKIA, Coca Cola és a hasonlo oridsok vezetdinek
dontéseit vizsgaljak, hanem olyan praxist, amelyhez hasonloba nemsokara belecséppennek.
Itt és most két kisvallalati dontés elékészitésérdl késziilt esettanulmany keriil bemutatasra,
melyek illusztraljak a dontési helyzetek modellezhetségét, az eszkéz haszndlatat és az
eredmény megértését.

Kulcsszavak: Déontéstamogatds, Tapasztalatbanydszat, Tuddsbdzis, Tuddsrendezés

1 Tapasztalatbanyaszat

Egy dontéstamogat6 eszkdz jobb, ha tobbet hallgat és ,,gondolkodik”, mint beszél.
Tévhit, hogy annal jobb, minél tobb adatot kinal. A kiut megtalalasat a tanulas, az
Uj tudaselemeknek a meglévokkel és a tapasztalattal valo dsszehangolasa konnyiti
meg. Az adatok millioit képtelen megtanulni a dontéshozd. Az egyszeriiség ked-
véért azt is mondhatjuk, hogy nincs ra ideje. A dontéstamogatas teriiletén a ki-
lencvenes évek f6 arama a mesterséges intelligencia fejlesztése volt. Az akkori-
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ban megjelent tudasbazisu rendszer az elsé olyan dontéstamogatd eszkdz volt,
amely nem kivanta helyettesiteni a dontéshozot. Elénye, hogy nem kell mindent
szamszerlsiteni, hiszen a dontéshozok nem szdmok, hanem fogalmak altal gon-
dolkodnak. A kiut kereséskor ezeket a fogalmakat, azaz az elvarasokat, néhany
ezer ,ha... akkor” szaballyal kotik Gssze.

A tudasbazisu rendszereknek két alkotoeleme van: a keretrendszer (héj, shell, vaz)
és a tudasbazis. A tudasbazis a szimbolikus tudasreprezentaciot valositja meg,
azaz a szakért6i tudast fogalmakkal és a koztiik 1év6 ,ha... akkor” szabalyokkal
irja le. A DoctuS tudasbazisu rendszerrel [1] a tapasztalt dontéshozé hossza-tava
sésénél hasznal. Az életképes ebben az esetben arra utal, hogy a dontéshozo altal
a kiutak keresésekor megfogalmazott elvarasok koziil csak néhany az, amelyik
meghataroz6. Hogy melyek ezek, azt maga a dontéshoz6 sem tudhatja. Ezeknek
a relevans elvarasoknak és a koztiik 1év6 ,.ha... akkor” szabalyoknak a kihtzasa-
val a régebbi dontések tanulmanyozhatdk, és a kezddk is okulhatnak belble. A
tapasztalatbanyaszat hasznos lehet azokban a dontési helyzetekben, melyekhez
hasonloakkal mar talalkoztunk.

A tudasbazis formalizalt feltoltése megkdveteli, hogy Osszegyljtsiik azokat a
fogalmakat, amelyeket a kiutak keresésekor hasznalunk. A tudasgyiijtés elott
kevesen gondolnak arra, hogy tisztazzak magukban, és munkatarsaikkal is megér-
tessék, milyen olvasatot adnak az olyan gyakran hasznalt fogalmaknak, mint pl.
referencia, lojalitds vagy konfliktushelyzet. Ezek csak gy zaporoznak egy-egy
értekezleten, de ha a koztiik 1év6 kapcsolatokat firtatjak, sokan bajban vannak. A
tudasgyiijtés kozben kialakul egy tolvajnyelv. Korvonalazddnak az egyes fogal-
mak ott és akkor érvényes olvasatai.

A tudasgytjtésnek kiilonb6z6 technikai vannak. Lehet irasban vagy szdban, elbre
elkészitett kérdésekkel vagy sok, laza beszélgetés és megfigyelés soran. A tudas-
rendez6 feladata a dontéshoz6 tudasanak kihuizasa, a hasznalt fogalmak jelentésé-
nek tisztazasa és rendszerezése. Gyakran a legegyszeriibbek szavakba ontése a
legnehezebb. Olyan mélyen benniink van, hogy nem is gondolunk ra.

J6 lenne, ha a gondolkodasi minték felismerése, az elvarasok kozotti ,,ha... akkor”
szabalyok feltarasa bekeriilne az okos eszkdzok kdzé. A kiut keresés fortélyainak
atadasara, a céhekben kitalalt mester-miihelyhez hasonléan, a vallalatokban egyre
nagyobb sziikség van. A tapasztalat tuddsbazisokban vald tarolasa és a ,ha...
akkor” szabalyok feltarasa a kittkereséshez nélkiilozhetetlen tudasmegosztast
tamogatja. Elképzelhetetlen, hogy egyetlen szakérté tudéasa elegendd legyen egy
vallalatban az {izleti folyamatoknak miikodtetéséhez. A tudasbazisok épitése
beszélgetésre, a tudas megosztasara sarkallja a dontéshozdkat. Hamar kideriilhet,
hogy kik azok a dontéshozok, akiknek a tudasa nélkiilozhetetlen, akik pdtolhatat-
lanok. Vigyazzunk rajuk!
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A meglévo és a menetkdzben épiilé tudasbazisokban tipikus gondolkodasi mintak
korvonalazodhatnak, melyek a dontéshozok tapasztalatait irjak le. Ezeknek a
mintaknak a felismerésével a dontések atlathatova és magyarazhato valnak.

2 Esettanulmanyok készitése és feldolgozasa

Az esettanulmanyok készitéséhez és feldolgozasahoz egy fogalmi keretre van
sziikség. Ezt a fogalmi keretet Herbert A. Simon és James G. March majd hatvan
éve megjelent ,,Organizations” cimii konyve [2] alapozta meg. Azota keresik az
emberek a kapcsolatot az lizletelés és a dontéshozas kozott. A Vallalkozasfejlesz-
tés mesterszak hallgatoi az iizleti dontések megértéséhez sziikséges fogalmakat a
decision making fogalom koré épiilve jarjak koriil. Ehhez az utazashoz két Koz-
gazdasagi Nobel-emlékdijas, Herbert Simon [3] és Daniel Kahneman [4] valamint
Malcolm Gladwell [5], Sheena lyengar [6] és James March [7] elképzeléseit viszik
magunkkal. A hallgatok altal készitett esettanulmanyok egy-egy valos tzleti
helyzetet mutatnak be, szembesitve 6ket azzal, hogy a valésagban nincs egyetlen
helyes valasz a felmeriild kérdésekre. Az esettanulmanyokat a hallgatok, mint
tudasrendezok készitették €s meséltek el egymasnak. A személyes hangvétel a
hitelességet alatamasztja. Nem altalanos esetek leirasar6l van szo, hanem atélt
dontés-elokészitésrol. Ez fontos feltétele az esettanulmanyok oktatasban vald
felhasznalasanak. Minden esettanulmany mas-mas tanulsag hordozdja. Lényege
egy torténés, €s mint minden torténetnek, az esettanulmanynak is van fészerepldje,
itt és most 6 a dontéshozo.

2.1 Uj beszallito kivalasztasa

Ezt az esettanulmanyt Arany Gabriella mesterszakos hallgatd, mint tudasrendezd
készitette.

2.1.1 A Kkisvallalat bemutatasa

2014. nyaran két holgy elhatarozta, hogy alapit egy hobby- kézmiives termékeket
arusito boltot Székesfehérvaron. Maguk is évek ota foglalkoznak kreativ termé-
kek készitésével, egyikiik foglalkozasokat is szervezett mar évek 6ta. Nem csak a
kreativ multjuk befolyasolta 6ket, hanem a beszerzés nehézkessége is. Azt tapasz-
taltak, hogy a varosban nincs olyan iizlet, ahol megvasarolhatnanak minden sziik-
séges terméket, ugyan volt két-harom ilyen profilt {izlet, de nem megfeleld aru-
készlettel és lehetdségekkel. Négy héttel az elhatarozas utin megnyitott a Hobby
bolt, melynek alapteriilete 80 m?, a berendezés sajat tervezésti, kozvetitve a kreativ
gondolatokat nem csak a termékek, hanem az bolt egészén keresztiil. Igyekeznek
minden igényt kielégiteni, folyamatosan szereznek be 1j termékeket, kiilonleges-
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ségeket. Egyik versenyelényiik, hogy egyedi, csak naluk beszerezhet6 termékkel
is rendelkeznek.

2.1.2 Kia dontéshozo?

A dontéshozo a Hobby bolt tulajdonosa, 6 hatarozta meg az 0j beszallitokat miné-
sit6 tulajdonsagokat, és a koztiik 1év6 ,,ha...akkor” szabalyokat.

2.1.3 A dontési helyzet leirasa

Kezdethen csak 6t-hat beszallitoval voltak szerzédésben, de ahogy a termékskala-
juk béviilt, gy a beszallitéik szama is. Ujabb és Gijabb termék-kiilonlegességek
utan kutatva kiilfoldon is részt vesznek kézmiives fesztivalokon, igy Gjabb beszal-
litokkal kertilnek kapcsolatba. Ahhoz, hogy folyamatosan 1j termékekkel bovit-
hessék kinalatukat, nagyon fontos a beszallitok megvalasztasa. Jelenleg faarukhoz
keresnek beszallitokat (dobozok, falapok, keretek, tarolok). A beszallitoknak
fantdzianevet adtunk, melyek a kovetkezok: Szallité Kft., Ugyes Kft., Profi Kft.,
Kreativ Kft. és Hobby Kft.

2.1.4  Tudasgyiijtés és rendezés

A DoctuS tudasbazist rendszer hasznalataval a beszallito valasztasi dontési di-
lemmat a 1. abran lathaté deduktiv graffal abrazoltam. Az elsé szinten a maga a
beszallitd valasztas lathatd, a masodik szinten a fiiggd tulajdonsagok. A harmadik
szinten pedig fiiggetlen tulajdonsagok, melyekkel majd az egyes beszallitokat
mindsiteni lehet.

2

E
B File Edit View Search KnowledgeManagement Window

Help
Dlsl@lel] | [le] ol =l olele] sl W xle] ¢ e Fwx

& Attibutes| B8 Cases b Rl Based Braph |4 Fules of Beszalitd valas...| 3! Caso Based Graph|
Aru mindsége
Mindség :
pEat———. N | - . ,
Aru valaszték
Referenciak
Beszallts| | Rakirozis |

r Szallitasi feltételek |

a 1] - rgr = as I3
vilasztis Szallitasi iitemezés
\ r]
Fizetési feltételek |
Fizetési hatarido

1. dbra
Deduktiv graf: tulajdonsagok, azok értékei és a koztiik 1év6 fiiggdségi kapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés, 2016
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A mindség megitélése a kovetkezd tulajdonsagoktol fligg: aru mindsége, panasz-
kezelés, aru valaszték és referenciak. Ezt a dontéshozo ugy latta, hogy az aru
mindsége fontos, de nem irja feliil a valasztékot, ugyanis egy kreativ bolt esetében
elengedhetetlen a valaszték nagysaga. Ahogy a bolt leirasanal emlitettem, az tizlet
megnyitasanal is fontos volt, hogy nagyobb valasztékot kinaljon, mint a mar meg-
1évo iizletek. A szallitasi feltételek a raktarozastol és a szallitasi litemezéstdl fiig-
genek. Ez a kettd szorosan Osszefligg, hiszen ha egy beszallitd nem rendelkezik
megfeleld raktarkészlettel, akkor nem tud idében szallitani, vagy csak nagyon
hosszu szallitasi id6vel. A fizetési feltételek megitélése az artdl és a fizetési hatar-
1d6t6] fiiggenek. Természetesen ez a ketté mindig nagyon fontos, de a tulajdonos
szerint az ar nem olyan fontos, hogy kozvetleniil a beszallito valasztas ala keriil-
jon.

A fliggd tulajdonsagok értékeit a ,ha...akkor” szabalyok hatarozzak meg. A 2.
abran latszik, a min6ség, mint elvaras vizsgalata, hogy az aru minésége csak ab-
ban az esetben nem kiugroan fontos, ha a tobbi kritérium is rossz, egyébként meg-
hatarozo. Elmondhatd, hogy az aru mindségének kivételével a tobbi kritérium-
panaszkezelés, aru valaszték, referenciak- kevésbé szamitanak, ha a masik harom
tényez6 kivaldan szerepel.

% Doctus Knowledge Based System - [Arany Gabriella]
@ File Edit View Search Knowledge Management Window Help

D|=|E|2(2] o] s[5(@] o« <t Slele| H[7 Nvmie| 2|k
- Attributes] [ ] Eases] ﬁ) Fiule Based Graph : Rules of Mindzég lﬂ Caze Based Glaph]
JAI‘LI mindsége| Panaszkezelés Am valaszték Referenciak Mindség
rossz * * * ezt ne
= = alacsony rossz ezt ne
.. elmegy .. elmegy alacsony * ezt ne
* rossz * rOSST ezt ne
elmegy .. elmegy elmegy * meg gondolkodunk
elmegy elmegy .. elmegy . ® még gondolkodunk
elmegy .. elmegy .. elmegy .. elmegy még gondolkodunk
elmegy _. elmegy .. elmegy _. r0ssz még gondolkodunk
elmegy .. rossz elmegy . elmegy .. még gondolkodunk
kivdlo rossz = elmegy . még gondolkodunk
elmegy = elmegy _. elmegy _. meég gondolkodunk
kivalo = alacsony elmegy .. meég gondolkodunk
elmegy .. keivalo alacsony elmegy .. még gondolkodunk
elmegy _. .. elmegy elmegy _. elmegy még gondolkodunk
kivalo kivalo magas elmegy .. kivalo
kivald elmegy .. magas kivalo kivalo
kivalo kavalo elmegy . keivald lavalo
2. abra

A Mindség szabalyai
Forras: sajat szerkesztés, 2016
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A kimondott ,ha...akkor” szabalyok nyoman a 3. abrardl leolvashatd, hogy a
szallitasi feltételek csak akkor ‘ez a nyer6’-k, ha a raktarozas és a szallitasi lite-
mezés is kivalo.

ﬁ, Doctus Knowledge Based System - [Arany Gabriella]

mFiIe Edit View Search Knowledge Management Window
D|=R| 22| 2| (%@ o[~ [t O

[ Attlibutes] B Cases] #» Fule Based Graph 4 Fules of Szalitas felté.

Raktarozas |Szallitasi iitemezés | Szallitasi feltételek
®

rossz ezt ne

= 10sSZ ezt ne

elmegy .. elmegy még gondolkodunk
elmegy elmegy . még gondolkodunk
kivalo kivalo €z a nyerd

3. abra: A Szallitasi feltételek szabalyai
Forras: sajat szerkesztés, 2016

Fizetési feltételek csak akkor kivaloak, ha az ar alacsony és a fizetési hataridé nem
kevesebb, mint harminc nap. Ha tizentt napon beliil kell fizetni, akkor, az artol
fiiggetlentil a fizetési feltételek rosszak. Ezek a komplex szabalyok a 4. abran
lathatoak.

ﬂ Doctus Knowledge Based System - [Arany Gabriella]
E File Edit View 5earch Knowledge Management Window

D|=|R|2|2] < %[%[8) o || S

- Attrihutes] ] Cases] # Fule Based Graph 4 Rules of Fizetési feltéte.

Ar Fizetesi hatanidd Fizetési feltételek |
= <15nap 10552
magas <30 nap .. elmegy
alacsony <30 nap . kivald
4. abra

A Fizetési feltételek szabalyai
Forras: sajat szerkesztés, 2016

A beszallitoé valasztas, mint maga a dontés, a mindségtdl, a szallitasi feltételektol
és a fizetési feltételektol fiigg. A ,,ha akkor” szabalyokat az 5. dbra mutatja.
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fn Doctus Knowledge Based System - [Arany Gabriella]
E File Edit View 5Search Knowledge Management Window Help

D@22 2] 4[%(@] ] |4 SS[@] HIF Nl
- Attributes] ] Cases] *b Rule Bazed Graph : Rules of Beszalitd valas. . l"l Caze Bazed Glaph]
| |Mindség Szallitasi feltételek  Fizetési feltételek | Beszillité vilasztas |
= = rossz ezt ne
* ezt ne * ezt ne
ezt ne .. meg gondolkodunk * ezt ne
.. meg gondolkodur ez a nverd elmegy .. meég gondolkodunik
meég gondolkodunk még gondolkodunk . elmegy .. meég gondolkodunk
meg gondolkodunk még gondolkodunk  elmegy . meg gondolkodunk
kdvala ez a nyerd elmegy ezt valasszuk
5. abra

A Beszallito valasztas szabalyai
Forras: sajat szerkesztés, 2016
A fantazianevekkel ellatott 6t beszallitot a fliggetlen tulajdonsagok értékeivel

"oy

mindsitette a dontéshozo. Ezt a 6. abra mutatja.

ﬁ, Doctus Knowledge Based Systemn - [Arany Gabriella]
E File Edit View 5earch Knowledge Management Window Help

D[] @[] 2| % [%|@] o~ ]2 S|O[O] S]] [N s[bl]d

& Attibutes B Caces ]ﬁ Rule Bazed Graph] ‘A‘ Rulez of Beszallitd valas... ] "l Casze Bagzed Graphl
| Szallitd Kft. |Ugyes Kit. |Profi Kft. |Kreativ Kft |Hobby Kft.
Aru mindsége =1 rossz elmegy elmegy  kivalo elmegy
Aru vélaszték =1 elmegy magas elmegy  magas magas
Raktarozas =1 rossz elmegy kivalo kivalo elmegy
Szallitasi itemezés = | kivald kivald rossz kivald kivald
Ar = alacsony magas magas alacsony magas
Fizetesi hatarido 21 <30 nap <60nap <30 nap <60nap <15nap
Panaszkezelés 21 lavald kivalo elmegy  ldvalo kivalo
Referenciak =i elmegy kaivalo lavald kivala kivald
6. abra

Beszallitok mindsitése

Forrés: sajat szerkesztés, 2016
2.15 A dontési javaslat elfogadtatisa
A DoctuS tudasbazist rendszer deduktiv kovetkeztésével a fiiggd tulajdonsagok is
értéket kaptak, és a beszallitd valasztasra egy kapunk javaslatot. Ez a 7. dbran

lathato. A beszallito valasztas vizsgalatanak eredménye tehat, hogy a Kreativ Kft.
a megfeleld beszallitdo a Hobby bolt szamara.
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aﬁle Edit View Search Knowledge Management Window Help
D||@| | 7] ¢ |28 olc #lt ool Bl

- Attnbules] B Caces ’} Rule Bazed Graph 1"‘ Rules of Beszaliita walas. ] "‘ Cage Bazed

Mindség
Szallitd Kft. - ezt ne
Ugyes Kft - még gondolkodunl
Profi Kift. - még gondolkodunk
Kreativ Kft - kivalo
Hobby Kft - még gondolkodunk

Beszallito
valasztas
Szallitd Kft. - ezt ne
Ugyes Kft. - még gondolkodunk
Profi Kft. - ezt ne
Kreativ Kit - ezt valasszuk
Hobby Kit. - ezt ne

Szallitasi feltételek
Szallitd Kft. - ezt ne
Ugyes Kft - még gondolkodunl
Profi Kift. - ezt ne
Kreativ Kft - ez a nyerd
Hobby Kft. - még gondolkodunk

Fizetesi feltételek
Szallité Kft. - kivalo
Ugyes Kft. - elmegy |
Profi Kft. - elmegy
Kreativ Kft - kivalo

Hobby Kft. - rossz

7. dbra
Dontési javaslat: a Kreativ Kft.-t valasszuk
Forrés: sajat szerkesztés, 2016

A dontéshozo elfogadta az eredményt, érdekesnek és hasznosnak talalta a tudas-
bazisu rendszer hasznalatat. Mas dontési helyzetekben is szivesen alkalmaznd, de

tési dilemmak ,tovabbra is gyakrabban alapulnak sejtésen, mint szamitason” [8].

2.2 Uj gépjarmiivezeté alkalmazhatosaganak vizsgalata

Ezt az esettanulmanyt Gasparics Orsolya mesterszakos hallgatd, mint tudasrende-
z0 készitette.

2.2.1 A Kisvallalat bemutatasa

A GA-ZO Trans Kft. 2010-ben alapult, egyéni vallalkozasbdl fejlédott Kit.-vé.
Jelenleg tizenhat hiitds tehergépjarmii van a tulajdondban. ElsGsorban hiitott aru
(tejtermék) és egyéb élelmiszeripari termékek szallitmanyozasaval foglalkozik. A
fuvarozéds foként Pest-, Fejér,- és Komarom-Esztergom megyében torténik. A

S

cégnél dolgozik az ligyvezetd igazgatd, az ligyintézo, €s tiz gépjarmiivezeto.
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2.2.2 Kia dontéshozo?

A dontéshozo szerepét az ligyvezetd igazgatd tolti be. Az ¢ feladata a fuvarok
megszervezése, koordinalasa, a munkavallalok irdnyitasa, a tehergépjarmivek
karbantartasa, ligyintézés, targyalasok lebonyolitasa.

2.2.3 A dontési helyzet leirasa

A megnovekedett szallitashoz 0j gépjarmiivezetore volt sziikség. Ennek az allas-
nak a betoltésére palyazatot irtak ki, melyre az elsé héten négyen jelentkeztek. A
kovetkez6 alneveket adtuk nekik: Pisti, Lajos, Jani, Sanyi. A dontéshozo az 6
megfeleléségiiket akarta értékelni. Ehhez elszor atbeszéltiik azokat az elvaraso-
kat, melyek alapjan minésiteni fogjuk a jelentkezOket. Fontos volt, hogy a mun-
kavallald rendelkezzen tapasztalattal, és elénynek szamit, ha el6z6leg az élelmi-
szeriparban dolgozott. Ebben az iparagban nincs fix munkaidé, ezért jo, ha minél
tobb id6t hajlandé dolgozni a jelentkezb. Persze ez nem azt jelenti, hogy minden
nap akar 12 orat is vezetni kell, el6fordulnak olyan napok, amikor 4 6ra alatt lehet
teljesiteni a fuvart. A cég éppen terjeszkedik, igy elény, ha minél tobb jogosit-
vany kategoériaval és vezetési tapasztalattal rendelkezik a leendé gépjarmiivezetd
(C, D kategoéria). Emellett a napi munkavégzéshez sziikséges targoncavezet6i
engedély. A cég telephelye Didsdon talalhato, viszont Székesfehérvaron és Bia-
torbagyon veszi fel az arut. A megfeleld jelentkezd lehetéleg minél kozelebb
lakjon a felsorolt varosok valamelyikéhez. Természetesen a kivalasztasnal elénye
van annak, aki ismer6és személyt6l kapott, és jora értékelt referenciaval rendelke-
zik.

2.2.4  Tudasgyiijtés és rendezés

A 8. abran lathatoak az elézéleg emlitett fontos kritériumok. A DoctuS tudasbazi-
st rendszer néhany ,,ha...akkor” szabély beirasa utan képes kovetkeztetni a tovab-
bi szabalyokra, és ellen6rzi is azok kovetkezetességét. Ehhez azonban meg kell
tanitani az értékek preferencidira, azaz azokat josagi sorrendben kell megadni.
Esetiinkben baloldalon van a legkevésbé jo, és jobb oldalon a legjobb érték.
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D|=e| @[] 2| &[] o |2l O[S[S] ¥ N[t

& Attibutes l'. Eases] #» Fule Based Graph] % Rules of Munkaerﬁ] P Case Based Graph]
Name |Val'ue 1 Value 2 Value 3
Munkaerd Nem alkalmazhato Lehetséges Allcalmazhato
Tapasztalat Kevesebbmint 1 év  1-3 év T6bb mint 3 év
Munkavallalasi ido Max 6 ora Max 8 ora Max 12 ora
Referencia Nincs Van
Jogositvany B B.C B.C.D
El6z6 munkahely Egvéb Ele]miszeripar
Targoncavezetoi eng. | Nincs Van
Lakohely >20km a munkahelyt6] <20km a munkahelytél Varoson beliil
Megfeleloseg Nem Reészben Igen

8. abra

Elvarasok és azok értékei ,,josagi sorrend”-ben
Forras: sajat szerkesztés, 2016

A DoctuS tudésbazisu rendszer egy deduktiv graf segitségével szemlélteti az 6Sz-
szetartozd kapcsolatokat. A fliggd elvarasok alatt megtalalhatdak a bemeneti
jellemzOk, amelyekkel a jelentkezett allaskeres6ket, mint lehetséges munkaerdk
mindsitette a dontéshozd. A graf tetején talalhatd a dontési tulajdonsag, esetiink-
ben hogy alkalmazhat6-e az adott munkaeré. A deduktiv grafot a 9. dbra mutatja.

2

B Fie £ Uew Serch KnowledgeManagement_Window Heb
njslElefa] o[]mle] of-| ol clolo] sl ko] 2| s
& Atibutes| 9 Cases # AuleBased Graph | & Fules of Munkaei| ! Case Based Graph|
El6z6 munkahely
| Targoncavezetdi eng. ‘
Megfeleloség |
— 0 2]

Tapasztalat
[ Lakéhely
: ———— Referencia
Munkavallalasi idé

Jogositvany

9. abra
Deduktiv graf
Forrés: sajat szerkesztés, 2016

A munkaer6 alkalmazhatdsaga a jogositvany kategoriatol, a munkavallalasi id6t6l,
a lakohelytdl és a megfeleloségtol fiigg. Az utobbi egy fiiggd tulajdonsag, mely-
nek szabalyait a 10. dbra mutatja. A megfeleldséghez fontos, hogy a jeldlt korab-
ban az élelmiszeriparban dolgozzon, de ha nem, akkor legyen t6bb mint harom év
tapasztalata. Részben megfelel6 a jelentkezd, ha legalabb két elvarasban elégsé-
ges értékek kap, azaz nem a legrosszabb. Nem alkalmazhat6 az a munkaerd, aki
kevesebb, mint egy év szakmai tapasztalattal rendelkezik, és a tobbi elvarasnak is
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a legkevésbé felel meg. A komplex szabalyokbol kiolvashatd, hogy a referencia
megléte a legkevésbé fontos, ez a Referencia oszlopban szerepl6 csillagok szama-
bol is latszik. A csillag azt jeldli, hogy nem relevans, melyik értéket veszi fel az
adott elvaras.

%_H Doctus Knowledge Based System - [Gasparics Orsolya]

EFile Edit View Search Knowledge Management Window Help

D|@|E|e(n| o) s|=|@] o] <] olele] L4 Nv el
- ﬁttlibutes] ] Easesl ﬁ Rule Bazed Graph 4 PRulss of Megfeleldséa l"l Caze Bazed Glaphl
J Elozo munkahely | Targoncavezetoi eng. | Tapasztalat Referencia | Megfeleloség
* * Kevesebb mint 1 év | Nincs Nem
Egveb Nincs L 1-3ev Nincs Nem
* Nincs Kevesebb mint 1 év * Nem
Egveb * Kevesebb mint 1 év * Nem
Elelmiszeripar ~ Nincs 1-3 év * Részben
Egvéb Nincs Tsbb mint 3 év ® Részben
Egvéb * 1-3 év WVan Részben
Elehniszeripm' Van Kevesebb mint 1 & Van Részben
* Nincs T&bb mint 3 év Nincs Részben
Egvéb Van 1-3 év ® Részben
* Van T&bb mint 3 év * Tgen
Elelmiszeripar  Van 13 év .. * Igen
Elehniszeripm' * Tsbb mint 3 év WVan Igen
10. abra

A Megfeleldség szabalyai
Forras: sajat szerkesztés, 2016

A munkaer6 alkalmazhatésagnak szabalyai a 11. abrarol olvashatok le. Példaul az
utolso sorba 1évo szabaly a kovetkez4: Ha a palyazo megfelelosége igen, és ha a
nyolc vagy annal tobb id6t vallal, és ha B, C és D tipusu jogositvanya van, akkor
alkalmazhato. A lakohelytdl vald tavolsaga nem relevans, ezt a csillag jelzi.
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ey Attlibutes] ! Cases] ;} Fule Bazed Graph i Rules of Murkasrd lﬂ Caze Based Graph]

J Megfeleloség | Lakohely Munkavallalasi id | Jogositvany | Munkaerd
Nem * * = Nem alkalmazhaté
.. Részben >20km a mumnkahe Max 6 ora _.B.,C Nem alkalmazhato
= . <20km a munka Max 6 6ra B Nem alkalmazhato
.. Részben * Max 6 6ra B Nem alkalmazhato
Részben .. <20km a munka Max 8 6ra .. * Lehetséges
Bészben .. = Max 6 ora B.C.D Lehetséges
Igen * - Max 8 ora B.C Lehetseges
Reészben . <20km a munkahe .. Max 8 ora B.C Lehetséges
Reészben . * Max 8 ora . B Lehetseges
Igen Varoson belil * B Lehetséges
Részben * Max & ora ® Lehetséges
Részben * .. Max 8 ora B.C.D Lehetseges
Részben .. Varoson beliil Max 12 éra B.C .. Allcalmazhatd
Igen * Max 12 ora B.C. Alkcalmazhato
Igen * Max & ora .. B.C.D Allcatmazhatd

11. abra

A Munkaerd szabalyai

Forras: sajat szerkesztés, 2016

Telefonos interju soran 6sszegyijtottiikk a palyazok jellemzdit, és ezeket a ,,Cases”

"wor

meniipont alatt rogzitettiik. Ezt a mindsitést a 12. dbra mutatja.
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D|S|E| 22| 2| 4|=(@] o]~ @[] SOl H1#| N x|e] 2w -
&8 Altributes ! Cazes lﬁ) Fule Bazed Graph] ﬁ Fules of Munkaerd kivélas...] "! Casze Based Graph]
|Pisti |Lajos |Jani | Sanyi |

Tapasztalat 1-3 év Kevesebb mint 1 év Tébb mint 3 év 1-3 év
Munkavallalasi idd Max 8 ora Max 12 ora Max 12 ora Max 8 ora
Referencia Van Nincs Van Van
Jogositvany kategoria B.C.D B.C B.C.D B

El6z6 munkahely Egyéb Elelmiszeripar Elelmiszeripar | Egyéb
Targoncavezetoi engedély | Van Nincs Van Nincs
Lakohely Max. 20km a nunkahelytdl Varoson beliil Varoson belil  Varoson beliil

12. abra
A jelentkez6k mindsitése
Forrés: sajat szerkesztés, 2016
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2.25 A dontési javaslat elfogadtatasa

A DoctuS a beirt szabalyok alapjan kdvetkeztet, s egy dontési javaslatot ad. A
dontéshozot természetesen nem helyettesiti, csak timogatja a dontés el6készitésé-
nek folyamatat, és magyarazhatova teszi a palyazo kivalasztasat. De nem hagyha-
to figyelmen kiviil, hogy a dontéshozd tudasat sohasem lehet teljes mértékben
szavakba Onteni. ,,... tobbet tudhatunk annal, mint amennyit el tudunk mondani...
Ha ismerjiik valakinek az arcat, ezer, s6t akar milli6 arc koziil is fel tudjuk ismer-
ni. Ennek ellenére rendszerint nem tudjuk megmondani, hogyan ismeriink fel egy
ismerGs arcot. Ennek a tudasnak a nagy részét tehat nem tudjuk szavakba foglal-
ni” [9]. A tudasbazisban tarolt szavakba 6ntott tudas mellett az a munkaerd al-
kalmazhatdsaganak vannak szavakba Onthetetlen elvarasai is, példaul hogy meny-
nyire illik bele a palyazo a cég arculataba, mennyire elkotelezett, és az elsé be-
nyomas sem elhanyagolhatd. A dontés nem adhato at egy szoftvernek, de a tudas-
bazis épitése jo kiindulasi alapot adhat a dontés meghozatalahoz. A DoctuS a Jani
nevil palyazé javasolta, és elséként vele beszélt meg egy személyes interjut a
dontéshoz6. A palyazok értékelését a 13. abra mutatja.

ai, Doctus Knowledge Based System - [Gasparics Orsolya]
E File Edit View Search Knowledge Management Window Help
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- Attributesl B9 Cases M Fule Based Graph VA‘ Rules of Munkaarﬁl P Case b

Megfeleloseg
Pisti - Részben
Lajos - Nem

Jani - Igen
Sanyi - Részben

Lakohely
Pisti - <20km a nmmkahelyt6l
Lajos - Varoson belil
Jani - Varoson belil
Sanyi - Varoson beliil

Munkaerd
Disti - Lehetséges
Lajos - Nem alkalmazhato
Jani - Alkalmazhaté
Sanyi - Lehetséges

Munkavallalasi ido
Pisti - Max & ora
Lajos - Max 12 6ra
Jani - Max 12 éra
Sanyi - Max 8 ora

Jogositvany
Pisti-B.C.D
Lajos - B. C
Jani - B, C.D
Sanyi - B

13. abra
Déontési javaslat
Forras: sajat szerkesztés, 2016
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3 Egyiittgondolkodas

Az esettanulmanyok feldolgozasa egy interaktiv, felfedezd tanulasi folyamatot hoz
létre, serkenti az egyiittgondolkozast. Nem a tananyag egyes részeinek szamonké-
résen van a hangsuly, amely gyakran frusztraltta teszi a hallgatokat, hanem az
egyiittgondolkodason, a tanult Uj fogalmak sajat kontextusba helyezésén. ,,A jo
iras j6 gondolkodas eredménye. Ha azt mondjuk valakirdl, hogy jol ir, akkor ezzel
azt allitjuk, hogy gondolatait vilagosan és meggy6z6en rendszerezte” [10]. Az
esettanulmanyok készitése és feldolgozas kivald lehet6ség az egyiittgondolkozas-
ra, masok meghallgatasara, és nem utolso sorban felkészithet a szakdolgozat meg-
irasara is. ,,A szakdolgozatirast Gigy kell tekinteni, mint valami egyediilallo alkal-
mat arra, hogy olyan dolgot gyakoroljunk, amelyre egész életiinkben sziikség lesz”
[11].
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