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SZDT-07 — p. 2/20



Bevezetés

® A dontéstamogatas teriiletén a 90-es évek féarama a tudasbazisi rendszerek
fejlesztese

® A tudasbazisu rendszer az elsé olyan déntéstamogaté médszer, amely nem
kivanja helyettesiteni a dontéshozot

Megelégszik azzal, hogy gondolkodasra kényszeriti 6t és megprobalja kdvetni az
emberi gondolkodast

® Atudas, a tapasztalat sosem lehet teljes mértékben kifejezhet6

® A tapasztalatnak van szavakkal leirhat6 és van szavakkal nem kifejezhetd,
hallgatélagos része

® Nem lehet elmagyarazni valakinek, hogy hogyan kell verset irni

De azt sem, hogy mi alapjan donti el a vezetd, hogy kit vegyen fel munkatarsnak,
vagy kit [éptet elO, nevez ki vezetonek
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A DoctuS rendszer bevezeto

® A BME lpari Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszéke olyan
szamitogépes dontés elokészitd és - tamogatd rendszert fejlesztett ki, amely ezen
a nehézségen is atsegit

® A DoctuS-nak keresztelt rendszer elénye, hogy nem kell minden szempontot
szamszerusiteni és fogalmakat is tud kezelni

® Dontéseinket nem kiilonboz6 algoritmusok megoldasai alapjan hozzuk meg,
hanem inkabb valamilyen mas, kevésbé szigoru modszerek, Un. sémak alapjan

® J6l miikodb sémakkal csak a szakértdk rendelkeznek: tobb éves tapasztalatbol
alakulnak ki azok a meggy6z6dések, amelyek megfeleléen funkcionalnak

® Szakértdnek olyasvalaki szamit, akinek legalabb (két)ezer dontési séma van a
fejében

® Az orvos heurisztikus szabalyok segitségével allapitia meg a diagnézist, egy
vezeto is hasonldéan valaszt munkatarsat

® A tudasbazis kialakitasa ezen szakértok bevonasaval torténik
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Tudasbazis

* A tudasbazis alkalmas arra, hogy a dontes mogott htizodo
érvelés megjelenithet 6 és magyarazhaté legyen

* Ez seqiti a szakértoket, hogy kdnnyebben megoszthatéva
és értelmezhetové tegyéek véleményiket és a dontéshozot
abban, hogy min 6ségi és gyors dontés t hozhasson

* A tudasbazis, az aktualis dontési szempontokat ttikrdzi, de
az ujabb tapasztalatokkal és tudassal finomithato,
tanithato

* A tudas megjelenitése emellett segiti a tudasmegosztas t
és tarolas t
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Keretrendszer

® A tudas egyedi, viszont nem sziikséges, hogy minden esetben egyedi rendszert
alkalmazzunk az abrazolasahoz

® Nem érdemes kilon palyazatértékeld, mindsité rendszereket, teljesitményértékeld
rendszereket épitentink

® A DoctuS keretrendszer egyszerii kezelhet6ségével, vilagos, és attekintheto,
intuitiv menurendszerével kulonleges szakértelem nélkll is gyorsan megtanulhato

® A DoctuS rendszer, minden olyan terileten alkalmazhat6, ahol szilkség van a
meglévd szakismeretek, képességek (tudas) rendezésére

® A bevitt adatok, szabalyok és a keretrendszer mesterséges intelligencia alapu
kOvetkeztetési rendszere egylttesen reprezentaljak a szakértoi tudast
® Az ily médon abrazolt tudasbazist killonboz6
©  dontési,
©  probléma megoldasi,
O értékelési,
©  elemzési helyzetekben hasznalhatjuk
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Alkalmazasi teriiletek

Az alkalmazasok lehet6sége rendkivil széleskor(:
® Emberi er6forras menedzsment
® Teljesitményértékelés
® Karriertervezés
® Tovabbképzés, atképzés tervezése
® Kvalifikacios szintek emelése, kvalifikaciéhianyok kikliszobolése
® Kompetencia, tudas térkép
O Szervezeti valtozasok, fejlesztés, leépités

® Beszerzések, beszallitok
© Tender értékelés, palyaztatas
© Beszallitok értékelése
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Alkalmazasi teriiletek

® Projekt értékelés, kivalasztas

® Kockazat elemzés (hitelkockazat, kornyezeti kockazat stb.)

® Stratégia tervezés

® Marketing és értékesitési dontések
O Uj piaci lehetségek elemzése (termék bevezetés, piacra belépés stb.)
©  Marketing teljesitményértékelés
O Ertékesités tamogatas

® Vasarloi szokdsok elemzése
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Tudasbazis épitése

* szakérto és/vagy dontéshoz6 tudasa
* egy szaktertilet fogalomvilaga
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Tulajdonsagok és jellemzobik
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Szabaly halmazok
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Induktiv kovetkeztetés

Hianyzo tulajdonsag felderitése, hisz két azonos eset masként
minosithet

|7 Doctus Knowiedge Based System - [Komm2.dkbl LIk e
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B igazi hajbdkola kozvetlen mindennapi tagadd hangya  tamogato szirke
7 nem pimasz zarkodzott elegéans laza lajhar kozambos  szirke
B8 nem korrekt nincs topis tagadd hangya kozombos szirke
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Induktiv kovetkeztetés

Minden tulajdonsagra kiszamithato egy informativitasi
jelzdszam, és ebbdl szamithato az informativitasi nyereseg
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Hallgatolagos szabalyrendszer

Hallgatolagos szabalyrendszer készitése: Csak a relevans,
fontos tulajdonsagok és ertekeik maradnak meg
Pl. a csaladi hatter és a fellépés tulajdonsagok kimaradnak
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Gyakorlat
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Feladat 1: szabaly alapu kovetkeztetés

A példaban hasznalt konfiguraciok tulajdonsagai:

Eset 1 Eset 2 Eset 3
Dell Optiplex GX260
Nev Digitmulti-02 Sulinet Hurrilean 200
SMT
Processzor | Celeron 1.7 Pentium 4 1.7 Athlon XP 2000
Memoria 128MB 256MB 256MB
MMerevliemez| 40GB 40GB 40GB
Optikai
) 48x CD-ROM LG 48x24x CD-RW [ Sony 48x12x CD-RW
tar
Monitor Dell E772P_ 17" LGT7I3E 17" AOCTELR. 17"
Ar 180000 Fr 198 900 Fr 174914 Fr
Alaplap Dell Optiplex GX260 ASUS P4SEX ASCETVTAST0
Video Inno3d GF4 MX440 | Palit GF2 MX400
Intel Extreme Graphics
kartva 128MB 64MB
Modem Van Nincs Van
LAN Van van Nincs
Operacios
Windows XP Home SuSe Linux 8.1 UHU Linux 1.1
rendszer
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Tudasbazis

A példa soran felhasznalt tulajdonsagok és azok értékei:

Name Value 1 Value 2 Value 3 Value 4
vasarlasi javaslat Dell Digitmult Sulinet Hurrikan
felhasznalas célja jatek multimedia | intemet Iroda
ar olcso elfogadhato | nem draga | Draga
beallithatosag nagvon bonvolult bonwvolult egvszeru

markas igen nem

opericios rendszer | windows XP linux

stabilitas instabil elmegv stabil
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FlUggoseg

A tulajdonsagok egymastol valo fliggoségi helyzete:

vasarlasi javaslat

ciés rendszer

besllihatosag "2 stabiitas
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Szabalyok

beallithatosag felhasznalas célja stabilitas opericios rendszer
nagvon bonvolult | jatek stabil Linux

multimedia, internet,
.. bonvolult iroda stabil Linux
bonvolult _ * elmegv . windows XP
ar markis opericios rendszer vasarlasi javaslat
olcso nem linux Sulinet Hurrikan
nem draga .| nem Linux Digitmulti
* igen windows XP Dell
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