Folyamatbanyaszat — beadandé

Bevezetés — folyamatbanyaszat, a ProM rendszer

Mai vilagunkban mindennapi életlinket folyamatok haldzzak be, legyen szd akar munkardl,
oktatdsrol, vasarlasrdl, szérakozdasrol. A folyamatbdnyaszat az ezen folyamatok lefutasa altal
generalt napléfijlokbdl valé informacio, tudas kinyerésével foglalkozé tudomanyag. Az
informacid pedig kiilondsen nagy értéket képvisel manapsag, akinek sok, kilénféle informacid

all rendelkezésére, az egyfajta hatalmat is jelent szamara.

A ProM egy ingyenes letolthet6, bdGvitheté keretrendszer, amely szamtalan kilonb6z6
banyaszati algoritmust bocsat rendelkezéslinkre pluginok formajaban, ezzel tdamogatva a
folyamatbanydszati munkat. A kovetkezékben egy rendelkezéslinkre allo logfajlt fogunk ezen

program segitségével feldolgozni és az eredményt jobban megvizsgalni.

A rendelkezéslinkre all6 logfajl

A

1 jcase,event,z_z,z_1,z_4,z_3,z_6,z_5,z_8,z_7,z_9,z_10,z_11

2 |0,c,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE

3 I0,h,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,O.229026421,0.612067226,0.334932612,TRUE,0.821351412,FALSE

0,j,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE

5 ‘0,af,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,O.229026421,0.612067226,0.384932612,TRUE,0.821351412,FALSE
6 ‘0,ao,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612,TRUE,0.821351412,FALSE
i ‘0,m,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,O.229026421,0.612067226,0.384932612,TRUE,0.821351412,FALSE
8
9

S

|0,d,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE

10,3,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412, FALSE
10 /0,8,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE
11 0,ag,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412, FALSE
12 /0,an,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE
13 |0,b,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765,FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412, FALSE
14 10,y,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412, FALSE
15 |0,ae,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.2295026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE
16 |0,ac,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412,FALSE
17 10,f,0.848164873,0.79712514,0.680985114,0.195903765, FALSE,0.229026421,0.612067226,0.384932612, TRUE,0.821351412, FALSE
18 |1,as5,0.868846197,0.538704679,0.071917416,0.411046626, FALSE,0.257845111,0.68149208,0.199458918, TRUE,0.932251847, TRUE
19 11,b,0.868846197,0.538704679,0.071917416,0.411046626,FALSE,0.257845111,0.68149208,0.199458918, TRUE,0.932251847, TRUE
20 |1,¢,0.868846197,0.538704679,0.071917416,0.411046626, FALSE,0.257845111,0.68149208,0.199458918, TRUE,0.932251847, TRUE
1,0,0.868846197,0.538704679,0.071917416,0.411046626,FALSE,0.257845111,0.68149208,0.199458918,TRUE,0.932251847, TRUE
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A rendelkezésiinkre ezuttal csv (comma-separated values) fajlok allnak, amelyekben az
értékek egymastol egy ,, , ” karakterrel vannak elvalasztva. A 10 lehetséges training log kozil

én az 1-eset fogom feldolgozni. A fajl fels6 soraban lathatjuk az attribdtumok neveit, amelyek



jelen esetben a case, azaz a lefutads azonositdja, az event, azaz a futdsok soran megtortént
események, valamintz_1, ...,z_11 egyéb, kiilonb6z6 tipusu attribdtumok. A ProM rendszerben

most ezzel a fajllal fogunk dolgozni.

A ProM rendszer hasznalata — logfajl importalasa

A ProM programot megnyitva az aldbbi fellileten az import gomb megnyomasaval, majd a
bongészGablakban a megfeleld fijlt kivalasztva tudjuk a kivant logfdjlt importalni a

rendszerbe.

_Proi|
Workspace & import..

12 Open

Look In: 1‘@ PDCtrainingLogs

D log1.rar D log5-training.csv D log10.rar

[} log-training.csv | [ log6-training.csv [} log10-training.csv
D log2.rar D log7-training.csv

Favorites D log2-training.csv E] log8.rar

D log3-training.csv D log8-training.csv

D log4.rar D log9.rar

D log4-training.csv E] log9-training.csv

File Name: \Iog1-tra|nmg csv

Files of Type: [AII Files




Ha ez megtortént, az aldbbi listaban lathatjuk az importalt logfajlt. Ezt kivalasztva a Use

Resource gomb megnyomadsaval tudunk ezen tovabbi mlveleteket végezni.

i 30 | >O ] sec

CSVFile

b just created

Mivel az elemzés XES formatumu fajlokon torténik, ezért CSV fajlunkat a beépitett plugin
segitségével at kell erre a formatumra konvertalnunk. A listabdl ezt kivalasztjuk, majd a Start
gombra kattintunk. Az ezt kdvets bedllitasokat szerencsére a ProM automatikusan felismeri

és jol bedllitja, tehat csak a Next gombot nyomogatva helyesen el tudjuk végezni az atalakitast.

Actions

PO 0 CEIEND O ©

Convert CSV to XES

F. Mannhardt, N. Tax, D.M.M. Schunselaar (f.mannhardt@t
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A ProM rendszer hasznalata — az XES logfajl elemzése

Mindezek utan az XES event log fajlunkrél a kovetkezd abran mar rengeteg hasznos
informaciét kaphatunk, mint példaul az dsszes eset- és eseményszam: 700, illetve 12048, az
esetenkénti események minimalis, atlagos és maximalis szdma: 5, 17 és 27, valamint az

eseményosztalyok, az eseménytipusok és a kezdeményez6k szama: 45, 1 és 1.

XES Event Log

Processes

Events

Event classes

Event types

Originators




Az inspector menlipontra attérve az egyes lefutasokat vizsgalhatjuk meg tobb nézetben is,
azaz hogy az adott azonositéju trace-ekben mely események milyen sorrendben futottak le.
Az aldbbi, 117-es azonositdju lefutdsban példaul 1athatjuk, hogy 12 esemény kovetkezett be

az alabbi sorrendben:

Attributes for case 117

12 events
LITERAL TYPED

g concept:name: 117
#1 complete

- no timestamp -

#3 complete
- no timestamp -

c
# complete
- no timestamp -

h
o omplete
- no timestamp -

Sort values #8 complete




A summary meniipontban egy 6sszegzést kapunk a logunkrdl és a benne talalhaté események
abszolut és relativ el6forduldsardl, legyen az akar csak a kezdeti- vagy csak a végeseményekre
szlirve. Mint lathatjuk, a leggyakrabban el6fordulé esemény a c esemény, amely mind a 700
lefutasban el6fordult, a relativ el6forduldsa pedig 5,81%, azaz a logfajlban megtalalhatd dsszes
esemény 5,81%-a c esemény volt. A c ezen kivil a leggyakrabban el6forduld kezdeti esemény

is, lentebb pedig a leggyakrabban el6fordulé végeseményeket lathatjuk.

XES Event Log

Log Summary

Total number of process instances: 700
Total number of events: 12048

Event Name

Summary

Event classes defined by Event Name
All events

Total number of classes: 45
Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)

[ 700 5,81%

h 5,793%
5,719%
3,295%
3,054%
3,054%

Start events

Total number of classes: 17

Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)
c 113 16,143%
a 83 11,857%
e 69 9,857%
End events

Total number of classes: 25

Class
p

aj

ak

v

Occurrences (absolute)
209

138

112

63

Occurrences (relative)
29,857%

19.714%

16,0%

9.0%



A ProM rendszer haszndalata — Inductive Visual Miner

Ezutan, immar az XMS fajlunkat felhasznalva az el6bbi listdban mar rengeteg kiilénb6z6 plugin
kozott valogathatunk. Valasztdsom az Inductive Visual Minerrel valé banydszatra esett, amely
hasznos informacidkat gy(ijt szamunkra a folyamat teljesitményérdl. Ezt a kdvetkez6 néven

talaljuk meg:
Actions

® 4 ® vy M

Mine with Inductive visual Miner

S.J.J. Leemans (s.leemans@qut.edu.au)

x Reset

A plugint futtatva eredményil a kovetkezé modellt kapjuk a log alapjan:

Minden egyes lefutds a z6ld pontbdl indul ki és a piros pontban végzédik.



Az abran is lathato a tobbféle lehetséges kezdeti esemény, melyek a Summary meniben is
szerepeltek, mint pl. a ¢, valamint lentebbi dgakban az a és az e esemény is. Ebbdl a részletbdl
példaul azt is Iathatjuk még, hogy az aa esemény mindig a w eseményt koveti, vagy hogy az
ab, w->aa, n agak kozil mindig csak az egyik vagy egyik sem fut le, tehat ezek mind opcionalis

események.

Az activities csuszka modositasaval az eseményeket el6forduldsi gyakorisaguk szerint tudjuk
elézetesen szlirni. Mint lathatjuk, egy igen alacsony értéknél az események csak egy nagyon
kicsi toredékébdl, a leggyakrabban el6fordulékbdl fog a modell felépiilni. Az egyes
eseményeknél [athaté szam azt jelenti, hogy az adott esemény hany trace-ben fordult el§,
jelen esetben az ag esemény pl. 689-szer. Az Inductive Visual Miner még animacio segitségével
is vizualizalja a lefutasokat.

Inductive visual Miner

700

ag 689
689




Az animacid jéval szemléletesebb egy kevésbé szlirt modell esetén, azonban a programnak ezt

jéval tobb id6be is tart, hogy legeneralja:
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Az Inductive Visual Miner lehet&séget nyujt tovabba az optimalis lefutdstdl vald eltérések
feltarasara, tehat konformancia-ellenérzésre, valamint az egyes események kozott eltelt
idétartamok megjelenitésére is, azonban a jelenlegi logfajlunkban nem volt példa ilyenre és

nincsenek meg az ehhez sziikséges idGbélyegek.
Konkluzio

Lathatjuk, hogy a ProM egy nagyon hasznos alkalmazas a folyamatbanyaszat teriiletén mind
modellek feltarasara, elemzésére, a trace-ek vizualizacidjara, stb.. Rengeteg lehet8ség rejlik a

szamtalan elérhet6 pluginban, amit én bemutattam, az csak egy a sok kozdl.



