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A szabvany fogalma

Az 1995. évi XXVIII. torvény szerint a szabvdny hivatalos meghatdrozasa:

e  Elismert szervezet 3ltal alkotott, vagy jovahagyott, kozmegegyezéssel elfogadott,
olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely tevékenységre, vagy azok
eredményére vonatkozik és olyan altalanos és ismételten alkalmazhaté
szabdlyokat, utmutatdkat vagy jellemzOket tartalmaz, amely alkalmazasaval a
rendezé hatds az adott feltételek kozott a legkedvezébb."”

o Ismétlodé miszaki-gazdasagi feladatok optimalis megolddsanak mintaja, melyet
kozmegegyezéssel hoztak létre, az arra illetékes szerv jévdhagyott és
(szabvanyként) kozzétett.”
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A szabvanyositas céljai

A szabvanyositasnak altaldban tobb, jél értelmezhets inditéka és célja van:

® kolcsonds megértés megteremtése a gazdasag szerepldi kozott (terminoldgiai-,
fizikai mennyiségek, termékek miiszaki kovetelményeinek értelmezése);

® koltségcsokkentés;
® biztonsag, az élet-, az egészség- és a kornyezetvédelem fokozasa;

o fogyasztéi érdekvédelem érvényesitésének segitése.
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Magyar Szabvany - MSZ

® a3 nemzeti szabvdnyt a nemzeti szabvdnyiigyi szervezet alkotja meg és teszi kozzé;

® Magyar Szabvanyiigyi Testilet (MSZT) - koztestiilet, jogi személy és a nemzeti
szabvanyositassal osszefliggd kozfeladatokat kizardlagos jogkorrel latja el;

® nemzetkozi és eurdpai szabvanyokat szabvanyként kozzétenni csak nemzeti
szabvanyként lehet;

® nemzeti szabvany nem lehet jogszabalyellenes;
® szabvany nyelve: magyar

® szabvany jele: MSZ
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Tovabbi szabvanyrendszerek:

® nemzetkdzi szabvanyrendszer: 1SO;
® regiondlis szabvanyok: Eurépa EN;

® nemzeti szabvanyok: USA ASA,
Németorszdg DIN, Oroszorszig
GOSZT;

e villalati "szabvanyok” - el6irasok;

Szabvanyrendszerek egymdsra épiilése:

Regionalis
szabv. EN
Nemzeti szabvanyok
MSZ, DIN, ASA, GOSZT

Vallalati szabvanyok

alkalmazasuk
dnkéntes

alkalmazasuk
kotelezd
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Miért van sziikség nemzetkozi szabvanyokra?

® a3 nemzeti szabvanyokat mas orszdgok nem, vagy csak korlatozottan fogadjik el, s
ez akaddlyozza a nemzetkozi kereskedelmet;

® a hagyomdanyos nemzeti szabvanyok kiilon nem foglalkoznak a mindséggel, csak
»az adott feladat optimadlis megolddsaval” - azaz kozvetetten tdmogatjak a
mindséget és annak javitdsat;
® az ISO szabvanyrendszernek kiemelt, kdzponti eleme a mindség, a vevdk
igényeinek kielégitése.
Nemzetkozi Szabvanyugyi Testiilet - International Standard Organization ISO
Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsdg - Comité Européen de Normalisation CEN
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A mind6ség fogalma az ISO szerint:

e Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzbk egy csoportja a
kovetelményeket.”

® sajat jellemzd: egy termék sajdtja, illetve tartésan hozza tartozik

® A min8ség a fogyaszto (vevd) elvarasainak vald ellentmondasmentes megfelelés.

® cllentmonddsmentes: a termék (szolgéltatds) jellemz&inek kialakitdsa folyaman
tekintetbe vették, osszehangoltak vevd igényeit, a termék miiszaki paramétereit, és
az elGallitds és hasznilat folyamatat;

® fogyasztéi elvarasok: a mindség megitélésében a végsd szét a fogyasztdi értékitélet —
megveszi-e és mennyiért a terméket.
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A fogyaszténak a mindséghez kapcsolédé elvarasai folyamatosan véltoznak:
® kezdetben
® termék sziiken vett miszaki paramétereire vonatkozott: - ar, tartdssag,
alkalmazhatésag,
® szolgdltatdsndl is elfogadta a vevd csak a konkrét teljesitést;

® napjainkban: tdrsadalmi szintii elvarasok kialakuldsa
® forma, a haszndlat egyszerlisége, biztonsdgossaga és gazdasagossdga,
® haszndlat egész életciklusat tekintetbe vevd fenntarthatdsdg: a gyartds, az

alapanyagok és a hasznalat kérnyezetkimél volta, a visszaforgatdst (recycling)
lehetové tevd szerkezet;

® szolgdltatasnal: elGtérbe keriiltek a mindségi jellemzok.

Sziikségessé valt az un. integralt mindségbiztositas alkalmazésa.
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Az ISO szabvanyrendszer

szabvanyrendszer - mintegy 15000 szabvanyt
foglal egybe;

SO, mint szervezet 1946-ban alakult, de a

nemzetkozi szabvanyositasi folyamat tényleges
kezdete csak a 80-as évekre tehetd;

az ISO szorosan egyiittmiikodik az IEC-vel
(Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsdg,
1906-ban alakult);

az alap integralt 1ISO szabvanyrendszernek 3 f6
teriilete van:

kornyezetvédelem
ISO 14001

munkabiztonsag,
munkaegészségligy
ISO 45001

termelés, szolgaltatds
ISO 9001
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Az 1SO 9000 szabvanyrendszer

Az ISO 9000-es szabvényok nem termékszabvinyok, hanem iranyitasi rendszer
szabvanyok

— nem foglalkozik a termékek és szolgdltatdsok mindségi kovetelményeinek
meghatarozasaval,

— hanem az azokat létrehozé folyamatokra és szervezeti hatterére vonatkozik;

— hangsllyozottan arra tervezték, hogy a vildgon barhol haszndlt barmilyen
folyamatra alkalmazhaté legyen,

1

éppen ezért nincsenek benne konkrét mdédszerek, technikak, eljarasok,

1

azokat az alapelveket, célokat és szandékokat hangstlyozza, melyek e vevo
elvarasainak és igényeinek teljesitésére, mint egyetlen célra, osszpontositanak.
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Az 1SO 9000 szabvanyrendszer

Torténete:

1984-ben adtak ki eldszor,

Magyarorszagon az 1994-es kiadas jelent meg el6szor 1996-ban,

2000-ben alapos atdolgozas: cél, hogy a vildgon barhol, barmilyen folyamatra és
szervezetre alkalmazhatdk legyen;

ISO rendszerszabvanyok nem dogmatikus el6irasok, folyamatosan atdolgozzak,
jelenleg a 2015-ben kiadott valtozat érvényes.
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Miért érdemes alkalmazni az ISO 9000 szabvanyrendszert?
Egy jol megtervezett, jol bevezetett és gondosan irdnyitott 1ISO 9001 szerint kiépitett
minGségiranyitasi rendszer
® garantdlja, hogy a termék vagy szolgdltatds meg fog felelni
® kozvetlenul a vevonek,
® kozvetett mdédon - tovabbi partnerek esetén - a vevének;

® bizalmat ad a szervezet vezetésének és dolgozdinak.
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A célok eléréséhez minden, a mindséget befolydsold lizleti tevékenység esetén a
tervezés, ellendrzés és dokumentalds ciklusanak folyamatos megvaldsitasa sziikséges.
A minéséget befolydsold tevékenységeket

® tervezni kell, hogy a célok, jogositvanyok és a felel6sség kore meghatarozott és
értheté legyen;

¢ ellendrizni kell, hogy a specidlis elvdrdsok (minden szinten) teljesiiljenek, a
problémdakat megeldzziik és elhdritsuk, és a helyesbité akcidk tervezhetdk és
kivitelezhetk legyenek;

® dokumentalni kell, hogy biztositsuk a minGségi célok és mddszerek megértését,
zokken6mentes egylittmiikodést a szervezeten beliil, visszacsatolast a tervezési
fazisba, és objektiv bizonyitékul a min6ségiranyitdsi rendszer teljesitményére
azoknak, akik ezt igénylik (vevék, fiiggetlen tanusitdk).
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Az 1SO 9000-es szabvanycsaldd: Mindségiranyitasi rendszerek (MIR)

A minéségiranyitas osszefoglaldan tartalmazza:

a

a

a

mindségpolitikat,
mindségcélokat,
mindségtervezést,
mindségszabalyozast,
mindségbiztositast,

minoségfejlesztést.

mindségbiztositds - mindségiranyitas:

® minOségbiztositds: termel hatdrozza meg a mindséget, és garanciat vallal, hogy
ezt biztositja;

® minOségiranyitds: a vevo hatdrozza meg a minOséget és a termel6 Ggy dolgozik,
hogy ezt teljesitse és végso soron a vevd fog mindsiteni, hogy teljesiiltek-e elvardsai
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ISO 9000-es szabvanycsalad 4 6 része

az un. alapszabvany vagy kdvetelményszabvany, 1SO 9001:2008
ennek alapjan lehet egy céget tanusitani
magyar megfeleléje: MSZ EN 1SO 9001:20009;

az un. alapok és szétar, 1ISO 9000:2005
az alapfogalmakat tisztdzza, kiegészitGje az alapszabvanynak
magyar megfeleléje: MSZ EN ISO 9000:2005;

az Gn. utmutaté a mikodés fejlesztéséhez, 1SO 9004:2009

Un. tdmogatd szabvdany, egy ajanlas, hogyan hajtsuk végre az alapszabvany
elvarasait, hogyan legyiink fejlodoképesek, versenyképesek

magyar megfeleléje: MSZ EN I1SO 9004:2010;

utmutaté iranyitasi rendszerek auditalasahoz,|SO 19011:2011
magyar megfeleléje: MSZ EN 1SO 19011:2012.
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MIR jellemzéi az ISO 9000 szabvany alapjan

gazdasagi szféra minden teriiletén, a legszélesebb korben elterjedt szabvany,
egységes nemzetkozi kovetelményrendszer;

dgazatsemleges, barmilyen termeld, szolgaltaté cég vagy kozigazgatas és
non-profit szervezet bevezetheti;

ebbdl kovetkezéen nem lehet olyan szabvanyt késziteni, mely mindenféle cég
részére megfeleld részletességli leirdst, itmutatast ad;

alapszabvany ezért rovid, tomor, altaldnos, csak az alapokat tartalmazza;

alkalmazdasahoz alapismeretekre, megfelel6 tapasztalatra van sziikség, a részleteket
minden cégnek maganak kell kidolgoznia;

bevezetéshez felkészitd cégre van sziikség - koltség.
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MIR bevezetésének altaldnos problémai

® 3 szervezet struktirajanak atalakitdsa
® piramis elvi(i struktira — folyamatszemlélet(i dtszervezés;

dokumentumok kiemelt szerepe, formai kovetelmények;

a tanusitashoz tobb hénapos kiils6é céggel végeztetett munka kell;

® 3 tanusitast megadott idoékozonként meg kell ismételni - koltség!

A MIR bevezetése onkéntes (kivéve, ahol torvény irja eld).
Magyarorszagon alacsony a bevezetési arany!
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ISO 14000-es szabvanycsalad: Kornyezetkozpontd irdanyitasi rendszerek
(KIR)

® a kornyezet megkimélése, az er6forrdsok és a technika ésszerii haszndlata alapvetd
kovetelménye — meghatarozzuk kovetkezé nemzedékek jovojét és életminOségét;

® chhez egységben kell szemléIni a technoldgidkat, azok kornyezeti hatasait és a
nyilvanossag 4ltal vald elfogadasukat;

® olyan uj kornyezetvédelmi megolddsokat kell keresni, amelyek tartésan megkimélik
a kornyezetet és az er6forrasokat, ugyanakkor megnovelik a technoldgiai és
gazdasagi versenyképességet;

® szabad piacgazdasag altalanossad és nemzetkozivé valasa, a versenyképesség
megobrzése rakényszeriti a vallalatokat a helyes kornyezetpolitikara;

® a kornyezeti problémak rontjdk a vallalat piaci poziciéjat, érintik a dolgozdkat, a
telephely korzetében levo lakd- és zoldterlileteket, onkormanyzatokat, és
befolyasolhatjak az lizleti kapcsolatait is;
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Az ISO 14000-es szabvanycsalad 2 f6 részbdl 4ll:

® az (in. alapszabvény vagy kévetelményszabvany, 1ISO 14001:2015,
ez alapjan lehet tandsitani az adott céget,
ez tartalmazza az alapfogalmakat,
magyar megfeleléje: MSZ EN ISO 14001:2015;

® az (n. atmutaté a mikoédés fejlesztéséhez, 1ISO 14004:2015,
tdmogatd, magyarazé szabvany a kovetelményszabvany bevezetéséhez,
magyar megfeleléje: MSZ EN ISO 14004:2015;
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A KIR bevezetésének altaldnos problémai

® a3 KIR-t azoknal a cégeknél érdemes bevezetni, amelyek miikodése komolyabb
kornyezeti hatdssal jar, ott is csak az érintett részlegeknél;

® integralt ISO-rendszer miatt lehet a MIR-rel egylitt bevezetni, tgy, hogy elébb a
MIR-t, majd a erre épiilve a megfeleld rétegeknél a KIR-t;

® 3 bevezetés menete és egyéb problémai hasonléak a MIR-éhez.

A KIR bevezetése onkéntes.
Magyarorszagon nagyon alacsony a bevezetési ardny.

Nyugati orszdgokban sok esetben még az ISO szabvany megjelenése el6tt alkalmaztak
az EMAS-t (Environmental Management and Audit System).
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Munkabiztonsdg, munkaegészségugy - MEBIR

Jelenleg van mar erre vonatkozd 1SO szabvany: 1SO 45001:2018.
® kordbban nemzeti szabvanyok;

® nemzetkozi rendszer: MEBIR (Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi
Irdnyitdsi Rendszer), melynek kovetelményszabvénya az MSZ ISO 45001:2018 és
MSZ EN ISO 19011:2018

A piacon a munkavédelem atlathatésaga, kivalésidga verseny targya.

A munkahelyi balesetek is rontjdk a piaci poziciét.

Az integrélt 1SO rendszert bevezetd cégeknél EBKM-nek (Egészség, Biztonsag,
Kornyezetvédelem Menedzsment) nevezik.
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Tovabbi fontos kiegészito, iparadgi szabvanyok

e élelmiszer-biztonsag és ennek tantsitasa: HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points)
® az ISO 22000:2005 szabvany, magyar megfeleléje: MSZ EN ISO 22000:2005,
® ¢élelmiszerlanc minden olyan résztvevdje szamdra, akik hatékony élelmiszer-biztonsagi
irdnyitasi rendszert akarnak kialakitani és miikodtetni;
® fogyasztdk jogos elvdrisa a biztonsdgos élelmiszer a teljes élelmiszerldncban (a
termd&foldtdl az asztalig).

® gépjarmi- és alkatrészgyartds kovetelmény szabvanya: I1SO/TS 16949:2002 (MSZ
ISO/TS 16949:2002)

o gydgyszergydrtds szabvdanya: GMP (Good Manufacturing Practice)
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Informaciévédelmi (informacidbiztonsagi) irdnyitasi rendszer - IBIR

® |SO alapszabvanyok kiegészitdje;
e ISO/IEC 27001:2014, magyar megfeleléje: MSZ ISO/IEC 27001:2014;

® informacid: értelemmel, jelentéssel biré adat tetszéleges adathordozén.

Az informacidbiztonsig feladata biztositani:
® az informacid bizalmassagat, csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
® az informdcid sértetlenségét (pontos és teljes legyen);

® az informacid rendelkezésre allasat, amikor sziikség van ra, hozza férheto legyen.
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1ISO 9001:2001

Az ISO 9000 szabvanycsalad célja

® termék vagy a teljesitett szolgaltatds mindségének elérése és fenntartasa
megfeleléen kialakitott folyamatokkal, a felhaszndlék (vésarldk) igényeinek
folyamatos kielégitése érdekében;

® bizalom keltése a szervezet vezetésében, hogy a célul kit(izott mindséget elértheto
és fenntarthato;

® bizalom keltése a felhasznadldban, hogy az elvart mindséget fogja kapni a széllitott
termék vagy szolgaltatds esetében;

® bizalom keltése a dolgozékban, hogy a vezetdség altal meghatdrozott mindséget el
tudjak érni.



1SO 9001:2001
0®0000000000000000000000000000

1ISO 9001:2001

Az 1SO 9000 szabvanycsaldd alkalmazasanak célja:

Sok eseteben hasznaljdk az 9000-es szabvanycsalddot a vevok meggybz8désre: ha a
terméknek van ilyen mindsitése, akkor az jé is.

Valdsdg az, hogy ISO 9001 szerinti minGsités csak kozvetetten garantilja a jé
mindséget, mivel csak annyit takar, hogy a szabvdny kovetelményeit teljesitették.
Végs6 soron a MIR segitségével a vevoi elégedettséget akarjuk elérni, ehhez viszont
megfelel6 mindségtii termékekre és szolgaltatasok van sziikség.
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1ISO 9001:2001

Az ISO 9000 szabvany bevezetésének folyamata a tanisitads, melynek inditékai:
® egy vagy tobb vevs a szerz6déskotéskor elvarja ezt;
® 3 szervezet szamit arra, hogy majd ilyen igény felmeriil;

® 3 cég lgy tekinti a tandsitast, mint a minGségugyi rendszer megvaldsitdsdnak és
menedzselésének leglogikusabb és leghatékonyabb mddjat.

A tanusitas kiilso, fiiggetlen fél bevondsaval zajlé folyamat, amelynek sordn
meggy6zddnek arrdl, hogy:
® a3 minOségiranyitasi rendszer szabdlyozdsa és dokumentacidja osszhangban van-e
az I1SO 9001 szabvany eldirdsaival (tandsitds csak az ISO 9001 alapjan szerezhetd
a vizsgélt korben!),
® a miikodés gyakorlata koveti-e a dokumentdcidban el6irtakat, és megfelel-e a
szabvany szellemiségének.
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1ISO 9001:2001

A tanusitds fobb elGnyei:
® komplex, nemzetkozi szinten is elismert és ellenérzott irdnyitasi rendszer,

® magasabb piaci és befektetoi bizalom elérése,

problémaorientdlt miikodés és gondolkodas fejlodése,

folyamatok jobb attekintése, lehetGség javitasukra,

javuld belso és kiilsé kommunikacid,
® egyéni, csoportos és szervezeti szintli motivacié a mindség iranyaba,

® 3 piacrészesedés novelése,

a vevok elégedettségének fokozasa.
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1ISO 9001:2001

Mindségiranyitasi alapelvek

A minGségmenedzsmentet, és a kapcsolédd ISO szabvanyokat meghatarozé 8 alapelv:
® vevOkozpontusdg
® vezetés
® munkatarsak bevondasa
® folyamatszemléletii megkozelités
® rendszerszemlélet az irdnyitdsban
* folyamatos fejlesztés
® tényeken alapulé dontéshozatal

® kolcsonosen elonyos kapcsolat a széllitdkkal
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Folyamatos fejlesztés

A vezetés feladata, hogy felismerje a piac véltozasait. Elérheté eredmények:
® a mitkodés folyamatos fejlesztésének szervezet szintli megkozelitése,
® a munkatarsak tdjékoztatdsa és képzése a fejlesztéshez kapcsoléddan;
® a termékek, folyamatok és rendszerek fejlesztése, a fejlodés nyomon kovetése;

® a fejlesztések elismerése és méltanylasa, ezaltal a kultdra részévé tétele.

A szabvany dltal ajanlott értékelés szerint a szervezet mindsitése:
kozepes (3), ha a szabvany el&irdsai szerint miikodik, az elvardsokat maradéktalanul
teljesiti;

j6 (4), ha kimutathaté a folyamatos tovabbfejlesztés;

kivalé (5), ha a legjobb a piacon.
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Folyamatos fejlesztés - Deming-féle mindségi kor

plan - tervezés
® folyamat hibdinak dontd része ehhez a fazishoz kothetd,
® a vevoi kovetelmények és a szervezet politikdjanak

megfelel6 célok és folyamatok meghatarozasa;

do - végrehajtas
® tervezett folyamatok bevezetése, illetve miikodtetése,
® munkatdrsak képzése;

control - ellendrzés
® folyamatok és a termékek (szolgdltatdsok) ellenérzése,
® problémdk feltarasa, elért eredményeket bemutatdsa,
® ellendrzés nélkul nincs mindségi kor!

action - intézkedés
® intézkedések megtétele a fejlesztés magasabb szinten
torténd folytatasara.
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Folyamatos fejlesztés

e A Deming-féle mindségi kor egy folyamatosan emelkedé spirdlis palyat jelent — a
versenyképesség megdrzéséhez folyamatos fejlédés kell!

® Ha egy termék a piacra keriil, mar tervezés alatt kell, hogy legyen a kovetkezd,
mindségileg jobb, tartésabb, gazdasdgosabb vagy Uj paramétereket tudd termék.

® Egy szolgaltatds bevezetésekor meg kell kezdeni annak magasabb szintii
megvaldsitasdnak a tervezését.
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Folyamatszemléletii megkozelités

A szervezet gyartd vagy szolgaltatd fotevékenysége mellett szamos mas miszaki,
gazdasagi, informdcids, stb. folyamat taldlhatd, melyek szintén donté mértékben
befolyasoljdk a miikodés eredményességét.
Ezek megfeleld kezelésével a kovetkezé eredmények érhetdk el:

® 3 kivant eredmény eléréséhez sziikséges tevékenységek mddszeres meghatarozasa;

o feleldsségek, elszamolasi kotelezettségek, elemzési és mérési mddszerek, tovabba a
fejlesztési célok és feladatok egyértelmii meghatdrozasa a fotevékenységhez
kapcsoléddan;

® 3 fotevékenységek és a szervezet funkcidi kozotti kapcsolddasi pontok azonositasa;

® 3 tevékenységek érdekelt felekkel kapcsolatos kockdzatainak, kovetkezményeinek
és hatasainak kiértékelése.
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A folyamatszemléletli minGségiranyitas modellje

® belsé kor: PDCA

gazdalkodas - P

elééllitas - D
mérés - C
vezetOség - A

® kiilsé kornyezet:
vevo elvarasa,
elégedettsége
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0000000000000 00

1SO 9001:2001

00000000 0e0000000000000O0000000

1ISO 9001:2015

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos
fejlesztése
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A vezetGség
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Gazdélkodds az
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kdve-
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nyek

A termék

el8allitasa

--p Termék --
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inyok fogalma Az I1SO szabv

1SO 9001:2001 1ISO 9001:2015

MSZ EN 1SO 9001:2001 szabvany

® bevezetésbdl és 8 fejezetbdl all

® 4 - 8. fejezetek a tényleges kovetelmény szabvanyok:
4. MinGségiranyitdsi rendszer

A vezetOség felelésségi kore

Gazdalkodas az eré6forrasokkal

A termék eléallitasa

Mérés, elemzés és fejlesztés

NG

® 3 felsorolt pontok megfelelnek a folyamatszemléletli minGségiranyitas modelljén

szereplo elemeknek

Kérdések
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részlet az 1. fejezetbdl:

a MIR-nek ,,az a célja, hogy fokozza a vevé megelégedettségét a rendszer eredményes
alkalmazdsa atjan, beleértve ebbe a rendszer folyamatos fejlesztésének a folyamatait,
tovabba fokozza a bizalmat a vevdi és a targyra vonatkozd jogszabdlyi kovetelmények
teljestilése irant.”

kiemelt szempontok:

® nem elég, ha a vevok elégedettek, ezt folyamatosan fokozni kell, a folyamatos
fejlesztés alkalmazéasaval;

® az ISO tanusitvannyal rendelkezé cég onkéntes alapon betartja az adott orszag
torvényeit,
ha nem, méltatlannd valik a tanusitvanyra, a tanusité cég azt elveheti és kezdhet
mindent elolrdl.
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4. szabvanypont - Mindségirdnyitdsi rendszer

::::::

dokumentacioéval és ennek kovetelményeivel foglalkozik

® a dokumentdcidnak kiemelt szerepe van a MIR miikodtetésében

® "irj le mindent részletesen, ahogyan dolgozol és cseleked]j ligy, ahogyan leirtad”
® a3 dokumentdcié mérete jelentdsen fligg a szervezet méretétol, tevékenységétol;
® a3 dokumentdcids tetszbleges adathordozén tarolhatd;

® kezdeti ISO szabvanyok igen részletes és szigoriian betartott dokumentaciot
koveteltek — hatranyként, felesleges teherként jelentkezett;

® az (ij szabvany némileg enyhitette, racionalizilta a dokumentdcids terheket és
bevezette a TQM-et.
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részben
nyilvanos

titkos

Az ISO szabvanyrendszer 1SO 9001:2001 1ISO 9001:2015 Kérdések
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Dokumentacids piramis

— MP (mindseégpolitika)

— MIK (mindsegiranyitasi kezikdnyv) | sziikség esetén

médosithatok
— EU (eljarasutasitasok)

/ \—' MU (munkautasitasok)

/ \—r F (feliegyzések) nem modosithato
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Dokumentacids piramis elemei

1. min&ségpolitika:

® rovid, egy oldalas, Iényegre toré Osszefoglalds arrdl, amit a cég a mindségligyrdl
gondol,

® tartalmazhat valamilyen frappans mottét is a céggel, vagy annak tevékenységével
kapcsolatban,

® clemei:

a szervezet 1-2 mondatos bemutatdsa;

elkotelezettség az ISO-szabvany és a mindség, a vevdi elvardsok teljesitése irant;
mindségcélok altaldnos megfogalmazasa;

elkotelezettség a folyamatos fejlesztés irant;

a dolgozdk képzettségének, hozzddllasdnak folyamatos javitasa;

annak kijelentése, hogy a dolgozdk ismerik a minéségpolitikat és annak szellemében
dolgoznak;

a MIR folyamatosan ellenérzése és karbantartasa;

® jogszabalyok és torvényi elGirasok betartasa.
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Pannon Egyetem Mindségpolitikai nyilatkozata

A Pannon Egyetem Mindségpolitikai Nyilatkozata

A Pannon Egyetem elsédleges célkitlizése felkésziteni hallgatéit, hogy megszerzett tudasukkal a magyar
tarsadalom aktiv, felel6s tagjaiként és az Eurdpai Unid polgdraiként sikeres szakmai palyafutasukkal szolgéljak
Bnmaguk és a tarsadalom életmindségének komplex javitasat.

Az alap- és az alkalmazott kutatasok széles spektrumara, valamint a termék- és szolgaltatasfejlesztési feladatok
ellataséra is kiterjedd kutatoi-alkotdi tevékenységét az intézmény olyan mindség irdnti elkotelezettséggel végzi,
hogy ezzel Eurépa egyik meghatarozo szellemi kozpontjava valjon.

A kivaldsagat biztosito folyamatos tokeéletesités érdekében a Pannon Egyetem képzési, kutatasi, fejlesztési, és
szolgaltatasi tevékenységét, valamint az ezeket tamogato folyamatokat a mindségiranyitas elvei alapjan
szabdlyozza, rendszeresen meghatdrozza a mindségcélokat és elemzi azok megvaldsuldsat. Karait, képzési
helyeit és kampuszait haldézatos struktirdba szervezve, hallgatdi, partnerei és a tarsadalom igényeit és
elégedettségét figyelembe véve, eréforrasaival felelésen gazdalkodva tartja fenn és fejleszti.

A Pannon Egyetem vezetése kiemelt fontossaglnak tartja az Eurdpai Fels6oktatasi Térség minéségbiztositasi és
akkreditaciés mechanizmusaival 6sszhangban |évé mindségiranyitasi rendszerének folyamatos fejlesztését.
Mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi munkatarsa megismerje az intézmény mindségpolitikajat,
és elkotelezetten, kivald mindséggel végezze munkdjat.

Veszprém, 2016. majus 15.

Dr. Gelencsér Andras, rektar

Dr. Kovéacs Gyula, kancellar

Kérdések
(o]
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Dokumentacids piramis elemei

2. Minsségirdnyitasi kézikonyv
® 3ltaldnos leirds a szervezetrol:
® annak multjardl, jelenérdl, sikereirdl,
® a gydrtott termékekrdl vagy szolgdltatasokrdl,
® folyamatokrdl, dokumentalt eljarasokrdl.

® PR célokat is szolgal.

3. Eljardsutasitdsok
® részletesen bemutatjak

® f6- és mellékfolyamatainkat,
® azok kozotti kapcsolatokat,
® a rendszer miikodtetését, irdnyitasat.
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Dokumentacids piramis elemei

4. Munkautasitasok
® tartalma:

® termelés és szolgaltatas részletes leirasa, a know-how,
® gépek-berendezések, miiszerek mitkodtetésének leirdsa,
® személyre szabott feladatok.

® titkosak, de az adott munkahelyen mindig rendelkezésre kell allniuk

5. Feljegyzések

® olyan adatokat, informacidkat tartalmaznak, amelyek bizonyitjak, hogy
minGségiranyitdsi rendszer megfelel a kovetelményeknek és jél mitkodik
® mérési-ellendrzési jegyzokonyvek,
® bels6 rendszerellendrzések adatai,
® vezetOségi atvizsgalds jegyzokonyve,

/////
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Dokumentacid

® adatgyiijtéshez formanyomtatvanyok — dolgozdk terheinek csokkentésére;

® dokumentumokat megfelelé formaban kell kiadni: fejléc, azonosité sorszdm, cim,
datum, tartalom, jévahagyas aldirassal, a dokumentumot kapdk listdja, stb.

® csere esetén a régit be kell vonni, de el6irt ideig meg kell 6rizni;

® 3 szervezet szamdra fontos kiilsé dokumentumokat - jogszabalyokat, torvényi
eléirdsokat, vagy mds elSirasokat (pl. specidlis vevéi elvardsok leirdsai) is be kell
szerezni, érintett kollégakkal meg kell ismertetni és tarolni;

® 3 szervezet mindségligyi vezetdje koteles ellendrizni a dokumentumok meglétét,

megfeleld formajat, kiadasat, selejtezését, cseréjét, adott esetben elosztasat,
kitoltését és tovabbi sorsat;

Megfelelé formaju, ellendrzott és naprakész dokumentacié nélkiil a MIR eredményesen
nem miikodtetheto!
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5. szabvanypont - Vezetoség felelosségi kore

fontosabb elemei:
o elkotelezettség

® felsd vezetdnek egyértelmiien ki kell jelentenie a MIR iranti elkotelezettségét mind a
szervezeten belil, mind a tandsitd cég felé;
® nyilatkoznia kell a jogszabalyok feltétlen betartasardl;
® vevOokozpontusag
® felsé vezetésnek gondoskodnia kell a vevé elvarasainak meghatdrozdsardl és
teljesitésérol;
® vezetésnek tudatositania kell minden dolgozdjaval a vevékozpontisdg fontossagat;
®* mindségpolitika
® a dokumentdciéndl ismertetett egy oldalas leirat;
® datummal és aldirassal kell kifliggeszteni a szervezetben minél tobb helyen;
® 3 vezetOnek felelosséget kell vallalnia az abban leirtakért.
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5. szabvanypont - Vezetdség felel6sségi kore (folyt.)

® mindségcélok
® mindségcélokat a mindségpolitikdval osszhangban a felsé vezetés tiizi ki;
konkrét, mérheté mindségcélokat kell kitlizni;
célok a szervezet egészére, kiilonbozé szintjeire, munkatarsak szamara kitlizhetok;
a hatarido lejarta utan értékelni kell a teljesitést!
véltozd piaci viszonyok miatt médositani kell a mindségi célokat

o felelosség, hataskor, kommunikacioé
o felel6sségi korok, hatdskorok nélkiil nem miikddik a MIR;
szervezeti felépitésben ezt a vezetésnek egyértelmiien meg kell adnia;

[ ]
® munkakori leirdsok: munkakori feladatok, ala- és folérendelési viszonyok
® mindségligyi vezets kinevezése

® vezetGség tagja;

® gondoskodik a MIR miikodtetésérdl, ellendriz, beszamol;
® kommunikacié: mindkét irdnyban!

® férumok, egyéni elbeszélgetések.
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5. szabvanypont - Vezetdség felel6sségi kore (folyt.)

® vezetOségi atvizsgalas
® felsd vezetésnek tervezett id6kozonként (pl. évente) célszerii elvégeznie a
mindségiranyitdsi rendszer atvizsgalasat, altalanos feliilvizsgalatat;
® cél
® a szervezet allapotanak felmérése,
® a jobbitdsi lehetdségek, sziikséges véltoztatasok meghatarozasa.
® felhaszndlhaté informacidk:
® belso és kiilsé auditeredmények;
a vevdk visszajelzései (vevdszolgélat);
folyamatok hosszitavi teljesitménye, termékhibak, megoldasok;
korabbi vezetdségi atvizsgalasok, a hozott intézkedések és azok eredményei;
kiilsé tényezék (gazdasag, vildgpiac, belsé piac, tendencidk).
® ellen6rzés - audit

® belsd audit: félévente sajatkorii ellendrzés;
® felligyeleti audit: évente kiils6 tandsitéval - tandcsok, javaslatok;
® tanisité/megijité audit: 3 évente kiilsd tandsitéval - tandsitas.
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6. szabvanypont - Gazdalkodas az eroforrasokkal

® kordbbi verzidkhoz képest 1j elem
® er6forrasok

® pénziigyi: hitelek, kolcsonok, palyazatok;

® eszkozok, infrastruktira:

® a termék elGallitdsdhoz sziikséges gépek, berendezések;

ellenbrzéshez sziikséges miiszerek;
karbantartashoz, szallitdshoz, anyagmozgatdshoz sziikséges eszkozok;
épliletek megfeleld infrastruktirdval;
informatikai rendszer;
® human erdforrds: megfelelé szakképzettségli munkatdrsak megléte

® fofolyamatokhoz;

® karbantartdshoz;

® mellékfolyamatokhoz;
szakmai elvardsok, tudatossdg, mindségkultira elsajatitasa;
folyamatos képzés.

Kérdések
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7. szabvdnypont - Termék eldallitasa

® |egterjedelmesebb pont, de csak dltaldnos leirds

® tervezés
® termék elGallitasa, szolgaltatas kialakitdsa, fejlesztése gondos tervezést igényel;
® vevok igényeinek, elvdrdsainak ismerete;
® jogszabalyok figyelembe vétele;
® gyartasi, szolgaltatasi képesség ellenGrzése;
® gyartds, szolgdltatds befejezése utdni teenddk tisztazasa: kiszallitds, garancia;
® hibdk kiszlirésére ellenérzés:
® tervezési folyamat verifikdlasa;
® 5z elkésziilt terv validalasa;
® beszerzés: beszillité keresése palydzat itjan
® képes a megfelel6 mindségli alapanyag szallitdsdra a megfelel6 hataridovel,
® beszallité és a szallitott anyag ellendrzése;
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7. szabvanypont - Termék elédllitasa (folyt.)

® a termék elGallitdsa, illetve a szolgaltatads elvégzése
® megfelel6 gyartastechnoldgia, munkautasitasok, berendezések megléte;
® hibak kiszlirésére ellendrzés:
® kivitelezési, végrehajtasi folyamat verifikdlasa (SPC);
® az elkésziilt termék, elvégzett szolgéltatds validldsa (alapvetd kdvetelmény);
® azonositds, nyomonkovethetoség
® a termék megfelel6 azonositd jellel torténd ellatasa;
® az elvégzett miiveletek és az elvégzé munkatars azonosithatdsaga;
® dllagmegdrzés a vevonek torténd atadasig.
® sz3llitds utani tevékenységek: vevoi érzékenység, fogyasztovédelem
® megfelel6 haszndlati utasitdsok mellékelése;
® garancidlis kérdések: javitds, csere;
® veviszolgdlat mikodtetése: panaszok kezelése, igények felmérése, elégedettség
ellenérzése.
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7. szabvanypont - Termék el6dllitdsa (folyt.)

® 3 vevo tulajdondnak kezelése:
® javitdsra (garancidlis, egyéb) dtadott termék esetében;
® Jtadott szellemi tulajdon védelme.
® minOségellendrzési rendszer kialakitdsa - fogyasztévédelmi torvény

® megfigyeld- és mérérendszer;
® validalt mddszerek;
® informatikai folyamat elemei esetében is!
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8. szabvanypont - Mérés, elemzés, fejlesztés

mérés:
® eljdrds, munkautasitasok, feljegyzések megfelelé rendszerének kidolgozasa, annak
igazolasdra, hogy
® 3 folyamatok megfeleléen miikodtethetdek;
® termékek ill. szolgdltatasok kielégitoek a vevd szamadra, igy a vevok elégedettek
azokkal;

® a MIR jél miikodik és fejlédik;

® bels6 auditok végzése (részletesen az auditrdl szdl részben)
® bels6 auditorok kinevezése, képzése;
® belsd auditok szervezése, partatlan és objektiv elvégzése;
® feljegyzések készitése, a feltart problémak kezelése.
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8. szabvanypont - Mérés, elemzés, fejlesztés (folyt.)

mérés (folyt.):
® a nem megfeleld termékek kezelése, ha a hibat kiszallitas el6tt veszik észre:
® felelGsségi és hataskorok meghatdrozdsa a hibds termék kezelésére:
® javithatdsag esetén annak elvégzése, majd (jbdli ellendrzés;
értékesokkent termékként torténé értékesités (nem funkciondlis a hiba);

[ ]
® mds terileten torténd djrahasznositds;
® hulladék.

® feljegyzés készitése, hibara vezetd okok feltdrdsa és megsziintetése.
® a nem megfelelé termékek kezelése, ha a hibat a vevd veszi észre:

® ingyenes javitds, csere, kartalanitas;

® szakszerl, gyors kivizsgdlas.
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8. szabvanypont - Mérés, elemzés, fejlesztés (folyt.)

adatgyiijtés, elemzés:
® a MIR megfeleléségének vizsgdlatara, igazoldsara;
® 3 szervezet hatdrozza meg a gylijtendd adatok korét, de minimdlisan kell adat:

® a beszallitékrdl;
® a termék megfelel8ségérdl (pl. selejtarany);
® vevoi visszajelzésekrdl;

® csak annyi adatot szabad gyijteni, aminek a feldolgozasara van kapacitis;
adatgylijtés formdja szabadon valaszthatd, de legyen konnyen elvégezhet6:

® formanyomtatvany;
® kérddiv.
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8. szabvanypont - Mérés, elemzés, fejlesztés (folyt.)

folyamatos fejlesztés:

® japan mondds: " A hibdk azért vannak, hogy azokbdl tanuljunk és eziltal egyre
jobbak legytink.”
® az oOsszegylijtott adatok alapjan kell elvégezni;
® két fontos eleme:
® helyesbitd tevékenység;
® megel6z6 tevékenység;
® helyesbito tevékenység:
® nem elég csak a hibds terméket kezelni (javitani, djrahasznositani, stb.);
® 3 hibara vezetd okokat is meg kell keresni és meg kell sziintetni;
® ez altaldban id6- és pénzigényes, de a mindség szempontjabdl fontos.
® megel6z6 tevékenység:
® tervszerli megel6zé karbantartas (TMK);
® jobb, mint a helyesbités, de komoly odafigyelést, elemzést és szakértelmet kivan.
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Az ISO szabvanyokat folyamatosan atdolgozzak (2000, 2008, 2015, ...)
Fejlesztések célja:

e fogalmak, eljardasok értelmezésének pontositasa, a tudomanyos kutatdsok
eredményeinek kovetése;

® szabvdany szerkezetének korszer(isitése.

lényegesebb médositdsok bemutatdsa
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ISO 9001:2015 - Szerkezeti médositasok

2012-t8l megjelend szabvényok egységes szerkezetiiek - High Level Structure (HLS)

0.

—_
<

© 0Nk W

Bevezetés

Alkalmazasi teriilet

Rendelkez6 hivatkozdsok
Szakkifejezések és meghatarozasuk
A szervezet és kornyezete

Vezetés

A xx irdnyitasi rendszer tervezése
Tamogatds
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ISO 9001:2015 szabvany szerkezetének bemutatdsa a PDCA-ciklusban
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ISO 9001:2015 - Szerkezeti médositasok

Kovetkezmények

Az adott rendszerrel (legyen MIR, KIR, IBIR, MEBIR, stb.) szembeni
kovetelményeket a 4-10. fejezet tartalmazza/fogja majd tartalmazni.

A szabvany megtartotta a PDCA tipust szerkezetét, csak egy kicsit masként.
Plan: 4-7 fejezet, Do: 8. fejezet, Check: 9. fejezet, Act: 10. fejezet.
El6nyok:
® a hasonlé kovetelményeket tartalmazé fejezetek mindegyik szabvanyban ugyanott
taldlhatdak;
® folyamat szinten jdl strukturdlt (8sszetartozé dolgok egy fejezetben)
Hatrany: Gjra kell tanulni a szabvany beosztdsat...
Kiadott eljarasok Gjraszdmozdsa??? elvileg nem, gyakorlatilag ajanlott

Kézikonyv??? elvileg nem kell, gyakorlatilag célszer(i
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1ISO 9001:2015 - Uj megkdzelitések: Leadership

® nehezen lefordithaté fogalom - vezet6i szerepvallalas

® mélyebb szerepvdllalds a vezetdségtol
® nemcsak irdnyitani kell, hanem példat mutatva vezetni a céget egy meghatarozott
uton
® tamogatni MINDENKIT, aki a célok elérésében partner
® nem egyszemélyes feladat!
® a vezetGség minden tagjanak van felel6ssége a MIR-ben
® nem kovetelmény a vezetdségi képviselo:

------

dokumentumkezel8k) ott kell vezeté is
ha nincs fluggetlen vezetd, akkor is el kell Iatni a feladatokat!
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korabbi szabvanyok

ISO 9001:2015

bizonyitsa az elkotelezettségét tobb dolog
irdnt (folyamatos fejlesztés, vevoi igények
kielégitése)

felelésség vallaldas a mindségiranyitasi
rendszer eredményességéért

hatdrozza meg a minGségpolitikat és az
ebbdl kovetkezd célokat

hatdrozza meg a cég stratégiai irdnyait

biztositsa a sziikséges eroforrasokat

biztositsa a MIR kovetelményeinek
beépiilését az uzleti folyamatokba

hatarozza
hatdskoroket

meg a felelosségi- és

tdmogassa a folyamat szemléletli és
a kockazatalapi megkozelitések alkal-
mazasat

biztositsa a bels6 kommunikacids folya-
matokat

biztositsa, hogy a MIR eléri a tervezett
eredményeit

végezzen vezetbségi dtvizsgaldst

tdmogassa a beosztott vezetdit abban,
hogy bizonyithassak vezetsi képességiiket
a sajat felelGsségi teriiletiikon
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1ISO 9001:2015 - Uj megkozelitések: Kockazatalapd megkdzelités

® részben (j fogalom fogalom
® kordbban is érdemes volt kockdzatelemzést végezni
® dokumentalni azokat folyamatokat, ahol nagy a hiba lehetdsége
® mérni azokat a paramétereket, amit a vevé megkovetel
® oktatason: az elronthaté dolgok kiemelése
® (ijdonsdg a tudatossdg: a kockdzatok tudatos és szisztematikus azonositasa,

értékelése és kezelése
® a szabvéany elvédrdsa
® (jj folyamat/termék bevezetése el6tt mérjiik fel a lehetséges kockazatokat
® ¢értékeljuk azokat
® épitsiink be megel6z6 intézkedéseket a csokkentésiikre
® intézkedések eredményességének kiértékelése
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1ISO 9001:2015 - Uj megkozelitések: Kockazatalapd megkdzelités

kordbban: megel6z6 intézkedések

szabvany nem vérja el dokumentdlt kockazatelemzés elvégzését, de nyilvan
célszerii
miért érdemes elvégezni?
® ha mar a folyamat tervezésekor kideriil, hogy mit lehet elrontani és ez milyen
kovetkezményekkel jar, akkor mér a folyamatok tervezésekor lehet olyan
intézkedéseket hozni, melyek csokkentik olyan hiba elkovetésének a kockazatat,
aminek jelent8s (anyagi, lzleti, stb.) kdvetkezményei vannak
egy olyan vdllalati kultdra, ahol a problémak megel6zésére sokkal jobban
odafigyelnek, mint a mar kialakult problémak kezelésére
érdemes nem til bonyolitani (pl. FMEA analizis)
® kockazati kliszobértékek meghatarozasa
® olyan intézkedések meghozatala, hogy az elfogadhatatlan kockazattal rendelkezd
esemény ritkdn vagy egyaltalan ne bekovetkezzen be

® ezek az intézkedések megfelelnek a folyamatszabalyozé dokumentumnak -
munkautasitdsnak
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Ellenorzo kérdések

Ismertesse a szabvanyrendszerek egymasra épiilését! Melyek haszndlata kotelezo,
illetve onkéntes?

Melyek a mindségiranyitasi rendszer (MIR) bevezetésének altaldnos problémai?
Ismertesse a Deming-féle mindségi kort!

Ismertesse a folyamatszemléletli mindségiranyitas modelljét!

Ismertesse a dokumentacids piramis elemeit!

Ismertesse a vezet6ség feleldsségi koréhez kapcsolddd kérdéseket (ISO 9001 5.
szabvanypont)!

Kérdések
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